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IS YERINDE MOBBING
IS YERINDE TACIZ

"Cahil insanlar ozgiirliiklerini koruyamaziar."
(Nilki Giovanni)

"Erkek kardeslerimizden tek istedigim, yakamizdan diismeleridir.
(Sarah Grimké)

'

"Bir tek kisive yapilan bir haksizlik, biitiin topluma yapilan bir tehdittir.'

(Montesquieu)
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Is yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz) Nedir?

Mobbing, is yerlerinde isveren ya da diger calisanlar tarafindan bir ya da daha fazla
calisana karsi sistematik bigimde gergeklestirilen belirli bir siireye yayilan yildirma, pasifize
etme veya isten uzaklastirmayr amacglayan, calisanin veya c¢alisanlarin kisilik degerlerine,
mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren, kotii niyetli, kasitli,
olumsuz tutum ve davraniglarin tiimiinii kapsar.

Latince kokenli sozciik, psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti
vermek anlamlarina gelir. Ozellikle kati hiyerarsik yapiya sahip olan ve ydnetim sistemleri
gelismemis olan Orgiitlerde, giicli elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine
psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasidir.
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Mobbing Nasil Ortaya Cikar?

e Mesleki yeterliligin sorgulanmasi

o Kisiye glivenilmediginin hissettirilmesi

o Kasten, verilen siire i¢cinde bitirilemeyecek gorevler verilmesi
o Kisiden bilgi saklanmasi

e Kisinin gormezden gelinmesi, gruptan izole edilmesi

¢ Yetkilerinin azaltilmasi

Bunun diginda, kisi aniden yetersizmis gibi gosterilebilir, daha dnce sorun olmayan kiiglik
hatalar ¢ok biiyilik hatalarmis gibi gosterilebilir ve kisiyi utandirma eylemleri yapilabilir. Bu
yapilan seyler sadece igveren degil diger ¢alisanlar tarafindan da yapilabilir. Yoneticiler
tarafindan bazi ¢alisanlar mobbing uygulamak i¢in azmettirilebilir.



Ancak agik¢a yonetici ya da igverenin diger calisanlar1 azmettirdigi sekilde gerceklesen
mobbinglerde, mobbinge maruz kalan ¢alisan, yoneticiye bu sorunlarla ilgili bagvurdugu
zaman olumsuz bir yanit alir. Bunun arkasindaki neden de genellikle ¢alisani kendi istegiyle
kurumdan uzaklastirmak, yani istifa ettirmektir. Oysa ¢alisanin bdyle bir sikayetle
yOneticisine gitmesi halinde yoneticinin mobbingi ortadan kaldiracak calismalar yapmasi
gerekir.

Mobbing Genellikle Kimleri Hedef Alir?

e Bulundugu ortama gore azinlik olanlar (Erkek egemen bir is yerinde bir kadin ¢aligan
veya tam tersi gibi)

e Yaratici ve yetkin kisiler ve ¢alisma performansi yiiksek olanlar (Sasirtic1 sekilde bu
kisilerin bircogu performans diisiikliigli ile su¢lanmaktadir, aslinda diger c¢alisanlarin
tehdit olarak gérmesi sebebi ile ortamda istenmemektedirler)

e Sessiz ve kendini savunamayan kisiler

e Yapilan aragtirmalara gore kadinlar, geng ve yasl calisanlar da mobbingin hedefi olma
ihtimali ytiksek olan kisilerdir.



Isyerinde Taciz Nedir?

Is yerinde taciz, kisinin istenmeyen, rahatsiz edici séz/ii ya da fiziksel davramslara calisma
ortaminda maruz kalmasi olarak ifade edilebilir.

Taciz; fiziksel, sozel, sozel olmayan veya gorsel davranislar seklinde gergeklesebilir. Taciz
en hafif sekliyle hos karsilanmayan cinsel igerikli bir saka olabilecegi gibi, en agir
sekillerinden birisi olan tecaviiz biciminde de meydana gelebilir. Cinsel tacizin en 6nemli
ozelligi karsisindakine kendisinin onayr olmadan ya da istemedigini agik¢a ifade etmesine
ragmen istenmeyen seylerin yapilmasidir. Calisanin ¢alismasini engelleyici, is verimini
diisiiriicii bir i yeri ortamina neden olabilecek cinsel icerikli her tiirlii davranis, cinsel taciz
kapsamina girmektedir.

Caligma yasaminda hem erkek hem kadin cinsel tacize ugrayabilir. Ancak yapilan
arastirmalarda cinsel tacize ugrayanlarin ¢ogunlugunun kadin oldugu ve genellikle de tacizin
erkekten kadina yonelik yapildig goriillmektedir.

Taciz Nasil Ortaya Cikar?

Bir davranigin is yerinde cinsel taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in birtakim unsurlarin
olugmas1 gerekir.

e Davranisin is yerinde veya isle ilgili bir ortamda meydana gelmesi gerekir.



e Davranigin kisinin cinsiyeti, cinsellik veya cinsellik cagristiran konularda olmasi
gerekir. Ornegin, kadinlarin daha az zekali oldugunu belirten bir séz veya cinsellik
iceren fikralar bu kapsamda degerlendirilebilir.

e Davranigin istenmeden veya karsisindakinin onay1 olmadan yapilmasi gerekir.

e Kisinin calisma sartlarin1 veya ¢alisma ortamini etkilemesi gerekir. Kendisinin cinsel
iliski teklifini kabul etmeyen c¢alisani isten c¢ikaran veya terfi ettirmeyen bir
yOneticinin davranis1 veya yapilan davraniglardan dolay1 bir ¢alisanin is veriminin
diismesi bu konulara 6rnek olarak verilebilir.

e Bazen tek bir davranis cinsel taciz olarak kabul edilebilecegi gibi bazi davraniglarin
cinsel taciz olarak degerlendirilebilmesi i¢in tekrar eden bir davranis olmasi gerekir.

Isyerinde Mobbing ve Taciz: Tiirkiye’de Durum

Tiirkiye’de bu konuda yapilan arastirmalar son derece az olmakla birlikte, Hiirriyet IK nin
2015’te yaptirdig1 bir arastirmaya katilan 1.232 kadindan % 62’si is yerinde en az bir kez
cinsel tacize ugradigini ifade etmistir. Yapilan farkli arastirmalara da bakildiginda genellikle
is yagamindaki kadinlarin % 50’den fazla bir kisminin sozel ya da fiziksel siddete ugradigi
anlasilmaktadir.

Calisma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Bilgilendirme Rehberine gore;

- 2011-2017 yillar1 arasinda Calisma Bakanligi ALO basvurulart hattina toplam 55 bin 46 kisi
tarafindan is yerinde psikolojik taciz bagvurusu yapildi.

- 2011 yilinda 2 bin 1 olan basvuru sayis1 2017 yili sonunda sekiz kat artarak 16 bin 784’
ulasti.

- Bagvurularin yalnizca ytizde 7’si ilgili kurum psikologlar: tarafindan sikayet ile
sonuglanirken yiizde 93’{ine bilgilendirme yapilmasi yeterli goriildii.

- Ozel sektor sikdyet almakta yiizde 83 ile acik ara nde.

- Sikayet edenlerin ylizde 59°nu erkek ¢alisanlar olusturuyor.

- Sikayet edilen kisilerin ise yiizde 75’1 erkek ve ylizde 64’°1i amir yonetici statiislinde.

- Magdurlarin yaglar1 ise agirlikli olarak 29-33 araliginda.

- Ozelde en ¢ok sanayi sektorii ile magaza, restoran ve market sektorii; kamuda ise en ¢ok
saglik, Milli Egitim ve tiniversiteler sikayet ediliyor.

- Sikayetlere gore 6zel sektorde lise mezunu ¢alisanlarin, kamuda ise iiniversite mezunlarinin
psikolojik baskiya maruz kaldiklar1 anlagiliyor.

- Sikayet edilme nedenlerinde en basta saldirgan kisilik 6zellikleri yer aliyor, orgiit yapisi,
ekonomik sebepler, verimsiz ¢alisma ortami ve yonetimsel problemler sikayetlerde 6nemli yer
tutuyor.

- Sikayet konusu olarak en ¢ok istifaya zorlamak yer aliyor, daha sonra gorev yeri degisikligi,
hakaret, kotli muameleye maruz kalmak, s6zlii taciz ve cinsel taciz geliyor.

- Psikolojik tacize maruz kalma siireleri ise oldukga tirkiitiicii. 1 aydan fazla maruz kaldigini
beyan eden kisi oran1 yiizde 85 iken, 1 yildan fazla siiredir devam ediyor diyen kisilerin oran
yiizde 27, 3 yildan fazla siiredir devam ediyor diyenler ise yiizde 7.

Mobbing ve taciz konusunda bilgisi olmayan veya bu hatti aramaktan ¢ekinen bir¢ok kisi
olma ihtimali gz Oniine alindiginda, bu olumsuz tutumlardan etkilenenlerin sayisinin ¢ok
ciddi boyutta oldugu tahmin edilebilir.



Mobbing ve Tacizin Sonuc¢lar1 Nedir?

Taciz ve mobbinge maruz kalan kisilerde is performansinin kayb1 ve somatik sikayetler
goriilmekte, bu kisilerde uzun donemde psikolojik rahatsizliklar olusabilmektedir. Bu
rahatsizliklarin bazilar1 asagidaki gibidir:

e Sosyal kaygi bozuklugu

e Depresyon ve intihar diisiinceleri
o Kendine zarar verme

e Anti sosyal davraniglar gelistirme
e Madde bagimliligi

Ozellikle yonetimin ya da igverenin, taciz veya mobbingin son bulmasi igin hamleler
yapmamasiyla, etkileri giderek daha ¢ok artar. Taciz ve mobbingle karsilasan kisiler ise olan
heveslerini yitirirler, i performanslar1 diiser ve siirekli olarak morali bozuk sekilde ise
gelmeye baglarlar. Hem is yasaminda hem de 6zel yasamda kaygili ve stresli hal artar.
Calisma arkadaslar1 tarafindan dislanan ve giivenilmez goriilen c¢alisanlar, ilerleyen
zamanlarda kendiliginden istifa etmek durumunda kalabilirler. Is yerinde taciz ve
mobbing sadece c¢alisan1 degil ayn1 zamanda genel isleyisi de etkiler. Bu durum zaman
icerisinde isletmenin karliliginda da olumsuz gidisata neden olabilir. Ayrica taciz ve
mobbinge maruz kalan calisanlar, toplumu olusturan bireyler olmasindan 6tiirii genel olarak
toplum i¢i huzursuzluga, giivensizlige, yalnizliga vb de neden olacagindan ¢ok daha biiyiik ve
tehlikeli sonuglar dogurabilir.

Bundan dolayz; is yerinde taciz ve mobbingle karsi karsiya kalan calisanlarin yasadigi
sikintilara bireysel olumsuzluklar olarak bakilmamalidir. Olaylara sahit olan diger ¢alisanlarin
is yerine olan giivenlerinin sarsilmasi, sirket icindeki huzur ve diizenin bozulmasi, yetismis
isgliclinlin kayb1 gibi dolayli sonuglar da isletmelerde biiyiik boyutlarda kayiplar yasanmasina
yol a¢cmaktadir. Resmin biitiiniine bakildiginda ise, bu gibi sikintilarin isgiicii kayb1 ve
onlenebilir saglik harcamalar1 gibi sebeplerden dolay: iilke ekonomisine her yil yiiz binlerce
liralik ytik getirdigi gortiilmektedir.



Isyerinde Mobbing ve Taciz Neden Yasanmakta?

Ulkemizde taciz ve mobbing vakalar: ile ilgili ¢cok fazla arastirma bulunmadigi igin,
istatistiksel bir analiz yapmak c¢ok zordur. Bununla birlikte, yargiya tasinmis olaylar ve
mevcut arastirmalara bakildiginda calisma ortamlarinda bu tiir olumsuzluklar yasayan c¢ok
sayida c¢alisan oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun bir¢ok sebebi arasinda ilk akla gelenler
asagidaki gibi siralanabilir:

o Siddeti i¢sellestirmis bir kiiltiir yapist

e Ekonomik dalgalanmalar ve kit kaynaklardan &tiirii is yasaminda ortaya ¢ikan yiiksek
stres ortami

« s yasaminda profesyonel yonetim anlayisinin heniiz yeterince gelismemis olmasi

e (Calisanlarin sendikalagsma oranlarindaki diisiis, sendikalarin sagladigi koruma
kalkaninin ortadan kalkmasi, is yasaminda orgiitsiizlik ve sivil toplum orgiitlerinin
temsiliyetinin taninmamast

Ote yandan, yine sosyal ve kiiltiirel ortamdan dolay1 siddete kars1 sesini ¢tkaramama, isini
kaybetme korkusu veya bilingsizlik sebepleri ile bu olumsuzluklara maruz kalan kisilerin
¢ogu haklarmi arayamamaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisi déneminde isten gikarmalar
yasal olarak engellendigi i¢in, bir¢ok isletmede kisilerin istifaya zorlamak icin mobbinge
maruz birakildigi bilinmektedir.

Is Yerinde Mobbing ve Taciz ile Miicadelede Dayanak Olacak Yasalar
Nedir?

Anayasa

1. Anayasa’nin 17. maddesi: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir... Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle
bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.”

2. Anayasa’nin 49. maddesi: “Calisma, herkesin hakki ve 6devidir. Devlet, calisanlarin
hayat seviyesini ylikseltmek, calisma hayatin1 gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 korumak, ¢alismay1
desteklemek ve issizligi Onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak i¢in gerekli
tedbirleri alir.”

3. Anayasa’nin 125. maddesi: “Idarenin her tiirlii eylem ve islemine karsi yargi yolu
agiktir...”
4. Anayasa’nin 128. maddesi: “Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri,

atanmalari, gorev ve yetkileri, haklar1 ve yiikiimliiliikkleri, aylik ve 6denekleri ve diger 6zlik

isleri kanunla diizenlenir. Ancak, mali ve sosyal haklara iliskin toplu s6zlesme hiikiimleri
saklidir.

5. Anayasa’nin 129. maddesi: “Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve
kanunlara sadik kalarak faaliyette bulunmakla yiikiimlidiirler. Memurlar ve diger kamu
gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve bunlarin st kuruluslari
mensuplarina savunma hakki taninmadikg¢a disiplin cezasi verilemez. Disiplin kararlar1 yargi
denetimi disinda birakilamaz.”



5237 savyili Tiirk Ceza Kanunu

Tirk Ceza Kanunu’nun 102. maddesi: “Cinsel davranislarla bir kimsenin viicut
dokunulmazligini ihlal eden kisi, magdurun sikayeti iizerine, bes yildan on yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. Cinsel davranisin sarkintilik diizeyinde kalmasi halinde iki yildan bes
yila kadar hapis cezas1 verilir....(3) Sugun b) Kamu gdrevinin, vesayet veya hizmet iligkisinin
sagladig1 niifuz koétiiye kullanilmak suretiyle, islenmesi halinde verilen ceza yari oraninda
arttirilir.”

Tiirk Ceza Kanunu’nun 105. maddesi: “Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi
hakkinda, magdurun sikayeti iizerine, iic aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para
cezasma fiilin ¢ocuga karst islenmesi halinde alti1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur”

Tirk Ceza Kanunu’nun 94. Maddesi: “Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve
bedensel veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol acacak davraniglar1 gergeklestiren kamu gorevlisi hakkinda 3 yildan 12
yila kadar hapis cezasina hilkkmolunur.... Bu sucun islenisine istirak eden diger kisilerde kamu
gorevlisi gibi cezalandirilir. Bu sugun ihmali davranisla islenmesi halinde, verilecek cezada
bu nedenle indirim yapilmaz.”

6098 sayili Borclar Kanunu

Yeni Borglar Kanunu’nun 417. maddesi: “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve is yerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramig
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla ytlikiimlidiir.”

657 savili Devlet Memurlar:1 Kanunu

1. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 10. maddesi: “...Amir, maiyetindeki memurlara
hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tiizilk ve yonetmeliklerde
belirtilen esaslar i¢inde kullanir...”

2. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 11. maddesi: “Devlet memurlar1 kanun, tiizilk ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslara uymakla ve amirler tarafindan verilen gorevleri yerine
getirmekle ylkiimli ve gorevlerinin iyi ve dogru yiiriitiilmesinden amirlerine karsi
sorumludurlar.”

3. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 17. maddesi: “Devlet memurlari, bu kanun ve bu
kanuna dayanilarak yayinlanan tiiziik ve yonetmeliklere gore tayin ve tespit olunup yiiriirliikte
bulunan hiikiimlerin kendileri hakkinda aynen uygulanmasini istemek hakkina sahiptirler.”

4. Devlet Memurlart Kanunu’nun 18. maddesi: “Kanunlarda yazili haller disinda Devlet
memurunun memurluguna son verilmez, aylik ve baska haklar1 elinden alinamaz.

5. Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 21. maddesi: “Devlet memurlar1 kurumlariyla ilgili
resmi ve sahsi iglerinden dolayr miiracaat; amirleri veya kurumlar1 tarafindan kendilerine
uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay1 sikayet ve dava agma hakkina sahiptirler.”



Is Yerinde Mobbing ve Taciz ile Ilgili Haklarimiz Nedir?

Isyerinde mobbing ve tacizle karsilagilmas1 durumunda calisanlarin bu baskiyi ispat
etmeleri halinde ¢ok genis haklar1 bulunur. Tam da bu nedenle, mobbing ve tacize
ugradigini hisseden kisilerin acik deliller toplamaya dikkat etmesi gerekir. Bir mobbing ya da
taciz iddiasinda;

o Tanik ifadeleri,

e e-posta yazigmalari, mesajlar, diger ilgili evraklar,

o Kamera kayitlari,

e Magdurun kendi basina tutacag tutanaklar, kayitlar, goriintiiler,
o Bilgi icerebilecek diger her tiirlii delil

gerekli hallerde delil olarak kullanilabilir ve ¢alisanin haklilig1 ispat edilebilir. Konu
yargiya intikal ettigi zaman ilgili davada kullanilmak tizere bu delillere ihtiya¢ duyulacaktir.

Hukuksal olarak taninan haklar:

Is s6zlesmesinin hakli nedene dayanarak feshedilebilme hakki vardir.

Belli sartlarda ayrimcilik tazminati isteyebilme hakki vardir (“Is Kanunu'nun 5. maddesi
esit davranma borcu ve buna aykiri yaptirimlar: diizenlemistir. Buna gére: “Is iliskisinde
dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
aywim yapilamaz” Bu aywim yapuldigi takdirde “isgi, dort aya kadar iicreti tutarindaki
uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarint da talep edebilir.” seklinde
ayrimcilik tazminati diizenlenmistir. Bu tazminat on yillik zamanasimina tabi olup, talep
edilmesi icin normal tazminat hiikiimlerinden farkli olarak is¢inin zarar gérmesi sarti
aranmamaktadir.”)

Borglar Kanunu ve Tiirk Medeni Kanunu’na gore tazminat isteme hakki bulunmaktadir.

Mobbing veya tacize ugrayan c¢alisan, mobbing yapan isveren diger calisan1 (genellikle bu
bir yonetici olur) dava ederek tazminat talebinde bulunabilir.

Mobbing veya tacize ugrayan calisan, kendisine bu eylemleri yapan personel hakkinda
islem yapmayan, Onlem almayan isvereni dava edebilir, is akdini hakli nedenle
sonlandirarak tazminat talep edebilir.

Kosullar1 s6z konusu ise ¢alisan, kotii niyet tazminati hiikkiimlerine de basvurabilir.



Is Yerinde Mobbing ve Taciz Sikayeti i¢cin Basvurulacak Kurumlar
Hangisidir?

e Dilekce ile Basvuru

v' Is yerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kalan kisiler, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine ve yetkili idari makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahiptirler.

Bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin safahati hakkinda, dilekge
sahiplerine en ge¢ 30 giin icinde gerekgeli olarak cevap verilir. Islem safahatinin
duyurulmasi halinde alinan sonug ayrica bildirilir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine
gonderilen dilekgelerin, Dilek¢e Komisyonu’nda incelenmesi ve karara baglanmasi
60 giin i¢inde sonuglandirilir.

e Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) Yoluyla Basvuru

v' s yerinde psikolojik taciz sikdyet ve talepleri i¢in “Cumhurbaskanlig [letisim
Merkezi’ne (CIMER) https://basvuru.tccbh.gov.tr/Forms/pgDefault.aspx
adresinden basvuru yapilabilir.

e ALO 170 Calhsma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi Uzerinden Basvuru

v' Is yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Basbakanlik Genelgesi’nin
4’lincii maddesi uyarinca 2011 yilindan bu yana psikolojik tacizle miicadeleyi
giiclendirmek amaciyla ALO 170 hatt1 iizerinden ¢agrilar alinmaktadir.

v Is yerinde psikolojik taciz konusunda egitilmis ve hatt: arayanlara destek olmak iizere
gorevlendirilmis psikologlar, kisileri bilgilendirmekte ve yonlendirmekte, onlara
destek olmakta ve sikayet bagvurusunda bulunmak isteyenlerin basvuru taleplerini
almaktadir.



v' ALO 170 hatt1 tizerinden psikolojik taciz sikdyet bagvurulari, bagvuruyu yapan kisinin
kamu veya 0zel sektorde calismasina bagl olarak farkli sekilde degerlendirilmektedir.
Ozel sektdr ¢alisanlarinca yapilan basvurular, Is Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
incelenmekte, kamu sektoriinde ¢alisanlar tarafindan yapilan basvurular ise psikolojik
tacizin gerceklestigi kurum tarafindan incelenmektedir.

v' ALO 170 gagrilarina en geg 72 saat igerisinde cevap verilir.
e Kamu Denetciligi Kurumuna (Ombudsman) Basvuru

v' Kamu Denetciligi Kurumu, bireyler ve kamu iradeleri arasindaki sorunlarin kisa
stirede ¢oziimlenmesi veya ¢oziimlenmesine katki saglamak i¢in olusturulmus
anayasal bir kurulustur.

e Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumuna Basvuru

v' Kisiler, is yerlerinde yildirma ile ayrimciliga maruz kaldigi iddiastyla herhangi bir
licret ddemeksizin Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’na bagvuru yapabilirler.

v Bagvurular illerde valilik, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da yapilabilir.

Biitiin Bunlarin Disinda Mobbing ve Tacize Karsi Ne Yapilabilir?

> Farkindahk kazanmak: Hem kendimiz hem de 6nem verdigimiz kisiler i¢in bu tarz
durumlar1 nasil hizlica tespit edebilecegimiz ve engelleyebilecegimiz konusunda
bilgilenmek son derece dnem tagimaktadir. Giiniimiizde ¢alisanlar konuyla ilgili basil
olarak ya da internette yayinlanan bir¢ok kaynaga ulasabilmektedir. Ancak c¢alisanlar
bagl olduklar1 meslek odalar1 ve sendikalar araciligiyla da dogru bilgiye hizlica ulasip
destek alabilirler. Gerekli durumlarda ¢aliganlar igverenlerinden konuyla ilgili egitim
talep edebilirler.

> Olumsuz davramslar1 uygulayan Kkisi ile viizlesmek: Tacize ya da mobbinge
ugradigint diigiinen bir calisan, uygulayan kisi kim olursa olsun, derhal hangi
davranistan rahatsiz oldugunu belirtmeli, acik¢a duruma itiraz ettigini sdylemeli, taciz
edici so6z ve davraniglarini durdurmasini istemelidir. Bazen yanlis anlasiima
yasamamak icin, uygulayan kisi yoOnetici ise tepkisinden ¢ekinildigi i¢in bu tarz
ylizlesmeler ertelenmekte, davranislarin giddeti artip konu ig¢inden ¢ikilmaz bir hal
alana kadar tepki verilmemektedir. Oysa konu her ne olursa olsun uygun bir dille
rahatsizligint  belirtmek herkesin hakkidir. Bu sirada miimkiinse yaninizda
giivendiginiz ve gerekirse taniklik edebilecek bir is arkadasiniz1 da bulundurun.

> Ust yonetime veya varsa Insan Kaynaklari (iK) birimine bilgi vermek: Uygulayan
kisiye rahatsiz olunan davranis belirtildigi halde durum hala devam ediyorsa, vakit
gecirmeden bir iist yoneticiyi ya da varsa kurumdaki IK birimini durumla ilgili
bilgilendirmek konunun takip edilmesi ve dnlenmesi i¢in dnem tasimaktadir. Esitiniz
ise lUstiiniize, istiinliz ise yonetim kurulu ve insan kaynaklarina durumu agik¢a ve
kanitlariyla bildirin. Sikayetiniz hakkinda ne yapildiginin takibini mutlaka yapin.




Hukuki _yollara _basvurmak: Eger c¢alistigimiz kurulus bu davraniglar
Onemsemiyorsa, Onleyemiyorsa ya da davranisi uygulayan kisi bizzat kurumda s6z
sahibi olan kisi ise, yine en kisa zamanda bir avukat ile goriisiip yasal haklariniz ile
ilgili tavsiye almak size durumu en az kayipla atlatabilmek i¢in yol gosterici olacaktir.

Olayla ilgili_ mutlaka kayit tutmak: Olaylar, verilen anlamsiz emirleri ve
uygulamalar1 yazili olarak kaydedin. Oncelikle Mobbing ve Taciz Giinliigii tutun.
Catisma hangi konuda baslad1? Hangi tarihte kiminle basladi? Daha sonra yer, tarih ve
miimkiinse saat vererek asama agama, giin glin nasil devam etti, siirece iligkin gilinliik
tutun. Konu yargiya intikal ettigi zaman davada kullanilmak {izere bu belgelere
ihtiyac duyulacaktir.

Psikolojik destek almak: Maruz kaldiginiz olumsuz davranis ne olursa olsun,
konuyla ilgili bir ruh sagligi uzmanindan destek almak, yasadiklarinizin uzun
donemde psikolojik sagliginiz iizerinde yapabilecegi kalic1 etkilerin Oniine
gecebilmenizi saglayacaktir. Ayrica hukuki yollara bagvurmaniz halinde kanit
olusturacaktir.

Olay1 mutlaka paylasmak: Is arkadaslarmizla durumunuzu paylasin, onlar da ayni
sekilde rahatsiz olabilirler, grup¢a basvurmaniz daha kisa siirede soruna miidahale
edilmesinde etkili olabilir.

Mesleki ve orgiitsel dayanisma: Eger bir meslek kurulusu ya da sendika iiyesi iseniz
mutlaka orgiitiiniiziin ilgili birimleri ile temasa gecerek destek almak size gii¢ verecek,
tacize kars1 direncinizde size destek olacaktir. Bir meslek orgiitii iiyesi degilseniz dahi,
konu hakkinda uzmanlagmis, yogunlagmis sivil toplu oOrgiitleri ve sosyal medya
olusumlari ile konuyu paylagmanin mutlaka yarar1 olacaktir.

Pes etmemek: Mobbing karsisinda ¢okiintli yasayip pes etmek yerine bununla
miicadele etmek ve gerekli yerlereis yerinde mobbing ve tacizle ilgili sikayet
dilekgesi vermek ve takibini yapmak 6nemlidir. Oncelikle 6zgiiveninizi kaybetmeyin,
sakinliginizi koruyarak, temkinli ve 6l¢iilii bir bigimde size mobbing ya da taciz yapan
kisiyi uyarin. Mobbing ve tacizin bir insan haklar1 ihlali oldugunu belirtin ve
durdurulmasimi talep edin. Olumlu cevap alamiyorsaniz silsile yoluyla once
yoneticilerinize, kurumlara ve yasal yollara bagvurun.
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