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Kalite seviyesi - 1 milyonda 4 hataKalite seviyesi - 1 milyonda 4 hata

Süreç iyileştirme girişimleri   (kuşak programları)Süreç iyileştirme girişimleri   (kuşak programları)

Kalite Yönetim StratejisiKalite Yönetim Stratejisi

altı sigma



NexNex Problemler, fırsatlar

Üst YönetimÜst YönetimÜst Yönetim

Bilgi, sağduyu, deneyim Bilgi, sağduyu, deneyim Bilgi, sağduyu, deneyim 

Altı Sigma metot ve araçları Altı Sigma metot ve araçları Altı Sigma metot ve araçları 

Yöneticiler

 Üst
 Orta
 Saha

Uzmanlar

 Kalite
 Planlama
 IK
 Mühendislik
 İmalat
 …
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AA

BB Daha iyi .. ?

.. daha kısa zamanda

.. daha düşük maliyetle

.. daha kaliteli

SOMUT, ÖLÇÜLEBİLİR İYİLEŞME

Kuşak meselesi
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TÖÇİK

TanımlaTanımla Gerçek, basit, önemli, verisi bol bir süreç bul 

ÖlçmeÖlçme Mevcut sürecin performansını  ve  potansiyelini ölç

ÇözümlemeÇözümleme Sonuca etki edebilecek ana ve  kritik faktörleri belirle

KontrolKontrol İyileşmenin kalıcı olmasını sağla

Y ve x’ler

x’ler

İyileştirmeİyileştirme Değişkenliği azalt, min-max-opt

Y

Y = f(x)



NexNex Metotlar
Balık kılçığı / Sebep - Sonuç

TimeTime

İş-Akış Şeması (Process Flow)

Kalite Fonksiyonu Yayılımı (QFD)

Hata Modu Efekt Analizi
FMEA 

Değer Akış Haritalama
VSM 



NexNex Yalın Altı Sigma - Program

 Altı Sigma tanıtım
 DMAIC

Ça
Müşterinin sesi

CuTemel istatistik
Grafikler

Ça
Trend – Tahmin Modelleri

Cu
Dağılımlar

ÇaProses Yeterlilik
Kontrol – Teknoloji Matrisi

TANIMLAMATANIMLAMA

Cu
ÖLÇMEÖLÇME

Çoklu modeller

Proses Kontrol Şemaları

Ça Cu

Ça Cu

17 Nisan 18 Nisan

Hipotez testleri
Regresyon

Ça Cu
YALIN ARAÇLARI Deney tasarımları

ANALİZANALİZ

İYİLEŞTİRMEİYİLEŞTİRME

KONTROLKONTROL

Altı hafta, 12 oturum, toplam 24 saat – On line senkron (20:00 – 22:00)
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f(x) => Y
SonuçSebepler

Sebep - Sonuç

Yediklerimiz
Genetik
Uyku
Spor
Stress
….

Sağlık
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f(x) = Y

İshi kawa
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PARA ZAMAN

KALİTE

Terminler
Çevrim 
Bakım süresi 
………
…….
……

Kar / Zarar
Satışlar
Pazar Payı
Maliyetler
Ödemeler
………….
……..
….

Imaj
Ürün desteği

Müşteri/çalışan memnuniyeti
……

Üç Büyük Y

Y
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Kârlılık, Üretim, Verimlilik, Kalite, 
Pazar payı, Müşteri memnuniyeti, Yetkinlik, Süreklilik …..

Maliyet, Değişkenlik, Çevrim süreleri, Hatalar, Kayıplar, 
Şikayetler, Devamsızlık, İş kazaları… 

… min – max - opt

Max

Min

Optimize



NexNex .. Süreç ? !

proses

Fark … tekrar

Hedefi ve sonucu olan ...

Kaynak kullanan
İnsan
Mekan
Makine
Malzeme
Enerji
…

Zamana yayılmış, ilgili faaliyetler 

proje
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Çiviler =    f ( İnsan, Makine , Tesis, Malzeme, Metot, Enerji …)

Y                          x1         x2           x3           x4           x5        x6 

çivi imalatı

Proses
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Motor Çevrim

… havacılıkta bir süreç

Maliyet

Süre

Test sonuçları
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Cİro
Oda başı kar ?

Kalma süresi
Temizlik / bakım döngüleri

QUALITY
Memnuniyet

TIME

PARA

Y x
 İNSAN
 MAKİNE
 MALZEME
 METOT
 ………

Servis sektöründe bir süreç
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Y

x

… başlayan, biten
… ritmi yüksek
… sonucu ölçülebilen
… müşteri ve üst yönetim için önemli
… kendi yetki ve ilgi alanımda
… 2-3 ayda iyileştirilebilecek
… verisi bol, güvenilir 

İyi bir proje ..

.. Bir proses ile ilgili olmalı !



NexNex Balık kılçığı



NexNex Veri tabanı !! Güncel, güvenilir, zengin

… en az 30 sütun… en az 30 sütun

…
 e

n 
az

 1
00

 sa
tır

…
 e

n 
az

 1
00

 sa
tır
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MSA

SPC

DoE

Temel İstatistik
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Hipotez
Testleri Regresyon

Altı Sigma teknik konular bütünlüğü
TA
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Yeterlilik



NexNex TANIMLAMA ve ÖLÇME
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NexNex Z toplam (Z üst , Z alt)

Hatalı
üst

Hatalı 
alt

Z alt = -------------------
x  - Alt Limit 

s
Z üst = -------------------

Üst Limit  - x 
s

P(d)üst

Z toplamZ toplam

+  P(d)alt

Z benchZ bench

P(d)toplam
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RegressionRegression

ANOVAANOVA
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UBXTMX
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Individual Value Plot of TMX; UBX
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Individual Value Plot of TMX; UBX

Multiple
Regression

&

General Linear
Model

Multiple
Regression

&

General Linear
Model

Analiz Yol haritası

Response
optimizer
Response
optimizer

P < 0.05

R  > 30 %
2
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max

min

max

min
maxmin

süre

basınç

sıcaklık

66,0000

67,645266,5000

70,1734

59,2907

56,815557,8662

62,1660

Cube Plot  -   KIRILGANLIK

Sıcaklık-BasınçSıcaklık-Basınç

Süre - BasınçSüre - Basınç Sıcaklık-Basınç-SüreSıcaklık-Basınç-Süre

Sıcaklık - SüreSıcaklık - Süre

Ana etkiler ve Etkileşimler



NexNex X bar – R 

Her mavi nokta iki tedarikçinin ortalaması ve aralığı
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Tanımlama

Ölçme

Analiz

İyileştirme

Kontrol

Altı Sigma Aşamalar -
Araçlar

QFDQFD
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Y X ler

Y ve x ler
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1st Quartile 3254,3
Median 3721,7
3rd Quartile 4047,2
Maximum 5227,3

3513,3 3941,9

3392,2 3885,2

495,3 808,3

A-Squared 0,46
P-Value 0,251

Mean 3727,6
StDev 614,1
Variance 377134,8
Skewness 0,684049
Kurtosis 0,314281
N 34

Minimum 2603,0

Anderson-Darling Normality Test

95% Confidence Interval for Mean

95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for StDev

5200480044004000360032002800

Median

Mean

4000390038003700360035003400

95% Confidence Intervals

Summary Report for MAX. KUVVET (N)

Y
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52004800440040003600320028002400

LSL 3000
Target *
USL *
Sample Mean 3727,59
Sample N 34
StDev(Overall) 614,113
StDev(Within) 419,504

Process Data

Z.Bench 1,18
Z.LSL 1,18
Z.USL *
Ppk 0,39
Cpm *

Z.Bench 1,73
Z.LSL 1,73
Z.USL *
Cpk 0,58

Potential (Within) Capability

Overall Capability

% < LSL 5,88 11,81 4,14
% > USL * * *
% Total 5,88 11,81 4,14

Observed Expected Overall Expected Within
Performance

LSL
Overall
Within

Process Capability Report for MAX. KUVVET (N)

Yeterlilik
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3330272421181512963
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Time Series Plot of MAX. KUVVET (N)

En iyi dönem
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44004200400038003600340032003000

LSL 3000
Target *
USL *
Sample Mean 3990,46
Sample N 7
StDev(Overall) 214,606
StDev(Within) 213,357

Process Data

Z.Bench 4,62
Z.LSL 4,62
Z.USL *
Ppk 1,54
Cpm *

Z.Bench 4,64
Z.LSL 4,64
Z.USL *
Cpk 1,55

Potential (Within) Capability

Overall Capability

% < LSL 0,00 0,00 0,00
% > USL * * *
% Total 0,00 0,00 0,00

Observed Expected Overall Expected Within
Performance

LSL
Overall
Within

Process Capability Report for en iyi

En iyi dönem yeterlilik



NexNex KONTROL – TEKNOLOJİ matrisi
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MAX. KUV. UZAMA (MM)

MAX. GERİLME (N/MM^2)

KOPMADA UZAMA (MM)

KOPMADA UZAMA (%)

AKMA SINIRI (N/MM^2)

KESİT ALANI (MM^2)

Matrix Plot of MAX. KUVVET ; MAX. KUV. UZ; MAX. GERİLME; ...

Matrix Plot



NexNex Çoklu Regresyon



NexNex Çözümleme
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MAX. KUV. UZAMA (MM) 10,1739117647059
KOPMADA UZAMA (MM) 10,2461764705882
KESİT ALANI (MM^2) 42,2978676470588

Hold Values

AKMA SINIRI (N/MM^2)
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Contour Plot of MAX. KUVVET  vs MAX. GERİLME (N/MM^2); AKMA SINIRI (N/

Contour Plot
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Deney geçerli (D= 1.000)
Maximum Kuv. İçin

Gerilim min
Akma sınırı max olmalı

Tepki Optimizasyonu


