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Proses Guvenlik Yonetim Sistemi
1. Girig

Kimya sanayinin devlestigi ve belirleyici oldugu giiniimiizde, Proses giivenliginin Diinyada halen
bir yonetim sistemi standardina kavugsmamis olmasi1 6nemli bir eksiklik olarak durmaktadir. Bu
eksiligin Tiirkiye’de yasanan bir ¢ok proses kazasinda kok neden olduguna ve bunun dahi
anlasilmasinda eksikler olduguna inanan KMO Proses Glvenligi Komisyonu, bir katki olarak bu
yayini Once tartismaya, sonra da kullanima agmak istemektedir.

Biliyoruz ki kurumsallasma ve kurum kiltirind insa etme iddiasindaki kurumlar ancak yonetim
sistemi uygulamalari ile bu iddialarina yaklasabilmektedirler.

Konu “proses giivenligi” oldugunda, yonetim sistemi kurulmamasinin kurum kiiltiiriiniin insasini
geciktirme riskinin yani sira, tesisin topyekun ortadan kalkmasi riskini de dikkate almak gerekir. Bu
yok olma siirecinde ciddi sayida insanin 6liimiiniin ve ciddi ¢evre hasarinin olabilecegi bilinen bir

gercek.

Diinya iilkeleri ve bazi sirketler, bu gerekliligi gorerek, proses giivenligi yonetimi i¢in gereken
unsurlari ayr1 elementler olarak ifade etmisler ve bir yonetim modeli gelistirmislerdir. Yine de halen
bir ISO standardina kavusulmamis olmasi ve bazen ayni iilkede birden ¢ok 6neri goriilmesi (Orn
ABD’de OSHA ve AIChE iki ayr sistem Onerir) bu konuda Diinyada da tartismanin siirdiigiinii ve
Tiirkiye icin tartismanin igine girmenin tam zamani oldugunu sdylemek miimkiin.

2. Kisaltmalar

Dokiiman i¢inde kullanilan kisaltmalar asagida belirtilmistir.

1. PGYS : Proses Guvenlik Yonetim Sistemi

2. QRA - Quantitative Risk Analysis

3. EPA : Environmental Pollution Agency

4. CAAA : Canadian Academic Accounting Association
5. CSChE : The Chemical Institute of Canada

3. Yonetim Sistemi Unsurlari

Yonetim sistemi’nden s6z ediyorsak, odakta yonetilmek istenen bir konu olmasi gerekir. Bu konuyu
olusturan veya etkileyen unsurlarin belirlenmesi birinci 6nemli asamadir. Bu unsurlarin rolleri,
davranislar1 ve davranislarina olmasi gereken tepkileri belirlemek ve bu sekilde asil yonetilmek
istenen konunun istenen, planlanan diizlemde kalmasini saglamak, sapma olasiliklarini belirleyerek
bunlara kars1 hazirlikli olmak yonetim sistemi isidir. Kisaca yonetilecek bir konu olacak, o konuyu
var eden unsurlardan beklentiler normal ve anormal kosullarda belirlenecek ve bu beklentinin digina
cikilmasina izin vermeyecek bir yap1 kurulacaktir.

Proses giivenligi derken, prosesi olusturan ve gidisatini bir sekilde etkileyen ve prosese etki degeri
kayda deger olan bir unsurlar dizisinden s6z ediyoruz. Bu unsurlar i¢in hali hazirda elementler veya
modiiller seklinde adlandirmalar yapilmis durumdadir. Bu yazida unsurlar1 element olarak
tanimlay1ip elementli yap1 iizerine 6nerme yapilmaktadir.

4. Dunyada PGYS Elementli yapilari

Bu adimlarn iilkemizde atmak tizere tiim bu yapilar1 inceledik.



1. OSHA: 1990 yilinda yasal gerekliliklerine PGY S’yi yiiksek tehlikeli kimyasallar igin
ekliyor. OSHA’dan 4 ay sonra (CAAA ve EPA) igverenlerden 14 elementli yapi i¢inde
PGYS kurmalarini zorunlu kiliyor. Ancak bir sinirlama gelmis ve zorunluluk parlama
noktas1 37.8°C’dan diisiik ve 4500 kg ve tstii tehlikeli kimyasallar igin konulmus.

Oyle ki, “parlayic1 s1vi atmosferik ortamda parlama noktasinin altinda ek bir islem
yapmadan muhafaza ediliyor ise” veya “hidrokarbon tesisin kendi tiiketimi i¢in kullaniliyor
ise” gibi istisnalar ile bu elementli yapinin uygulanmasi, bir dizi tesis i¢in gereklilik
olmaktan ¢ikmis.

2. ILO :ILO 2001 yilinda bir kilavuz yayinlayarak 16 elementli yap1 iginde bir proses
guvenlik yonetim sistemi dneriyor. Hedef, lye Ulkelere bir ¢ergeve sunmaktir.

3. Kanada Kimya Muh. Toplumu : 1987°den 1999’a kadar olan siiregte tartisilan PGYS,
1999’da yaymlaniyor ve 12 elementli bir yapi i¢inde bir PGYS 6neriyor. CCPS (Center for
Chemical Proses Safety) tarafindan 6nerilen sistemi 6rnek aldiklarini belirtiyorlar. Ancak
CCPS risk temelli bir yaklasim ile 20 elemente ¢ikiyor Kanada Kimya Miihendisleri
Toplumu mevcut durumu siirdiirmek adina 12 element ile devam ediyor.

4. AIChE : Amerika Kimya Miihendisleri, OSHA ve Kanada’daki uygulamalarin disinda risk
tabanli proses giivenligi gelistirerek farkli bir uygulama yapiyor. 20 elementli bir yapi ile
proses glivenliginin daha da ileri taginabilecegini iddia etmekteler.

Risk tabanli yaklasim bir siiredir tiim alanlarda s6z konusu. Ornegin risk tabanli bakim veya
risk tabanl giivenlik gibi.

EPA : Risk Management Plan (RMP) (per the Clean Air Act; 16 element)
6. American Chemistry Council (ACC) Responsible Care (18 element)

7. APl Recommended Practice 1173 Pipeline Safety Management System (APl 1173)
(introduced in 2015; 11 element)

8. Turkiye : Tiirkiye’de Seveso direktifine gére ve 6331 Sayili ISG Kanunu ile 2872 say1ili
cevre kanununa dayali olarak hazirlanmis olan Biiylik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve
Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Yonetmelik disinda proses giivenligi i¢in bir gereklilik
yoktur.

Saydigimiz bu sistemlerin disinda gerek baska organizasyonlarin (6rgiitlerin) gerekse baska
sirketlerin onerdikleri veya uyguladiklar1 baska elementli yapilar s6z konusudur. Tartigsmay1 biraz
daha genel alarak konuyu bizim 6nerimize getirmek adina, belli basli organizasyonlar iizerinden
kendi 6nerimizi sunmaya ¢alisiyor olacagiz.

Diger yandan bu sistemlerin farkli goriinmelerinin veya olmalarinin PGY'S i¢in bir tezat, eksiklik
veya yanlislik oldugunu diistinmiiyoruz. “Farkli bakis agilar1 zenginliktir” diyerek kendi bakis
acimiz ile olaya derinlik katmaya ve ayn1 anda zaten birbirine benzeyen bu sistemleri tartigmaya
calistyoruz.

5. Proses Guvenlik YOnetim Sistemi

Bir kurumun veya tesisin proses giivenligi yonetimi yapiyor olmasi i¢in asagidaki 20 elementli
yapiy1 uygulamasi ve gerektiginde bu sistemi i¢ ve dis denetime agmasi gerekmektedir. Bu
elementler asgari bir yapiy1 ifade etmektedir. Kurum veya tesis isterse ilave elementler ile kendi
yapisini genisletebilir.

5.1. Glvenlik Kultlru

En yalin tanimi ile kimse tarafindan izlenilmedigi durumda yapilan davraniglar kiiltiiriinlizii veya
giivenlik kiiltliriinii gosteriyor. Bu davraniglar kuruma 6zel ise ve kurum disinda degisiklik
gosteriyor ise, kurum i¢i davranig kalib1 veya kurum kiiltiirii olarak tanimlanabilir.



Kurum veya tesis, mevcut guvenlik kalttr( seviyesini belirlemelidir. Guvenlik kultlri seviyesi bu
dokiimanda sadece 3 seviyede ele alinmistir. Buna gore;

a) Patolojik

b) Reaktif

c) Proaktif

Kurulus bunlardan hangisine yakin oldugunu asagidaki sorular1 sorarak bulabilir.

Mevcut Durum Tespiti

NO Konu Puan
1 isin Planlanmasi (Yapim Yontemi + Risk Degerlendirmesi)

D1 Boyle bir calisma yoktur. Is en hizli, en kolay ve en ucuz olacak sekilde organize edilir.

D2 Gegmiste yanls giden konulara yénelik is planlanmasi var. Isten artan zamanlarda
olusturulan formel olmayan bir ig planlamasi olabilir.

D3 iSG ile isin biitiinlestirildigi is yaprm plani hazirlanmas standart bir uygulama. isin
plana uygun devam ettigi siipervisorler ve miithendisler tarafindan denetlenir, sapmalar
varsa degisikliklerin etkileri ek risk olusturup olusturmadig: degerlendirilir.

2 Calisma yeri icin ISG teknikleri
D1 Yoktur. Higbir prosediir uygulanmamaktadir.

D2 Kazalardan sonra, standart bir ¢alisma yeri tehlike yonetimi edinilir ancak bunun ¢ok
az1 hayata geger.

D3 Is giivenlik analizi ve is giivenligi gdzlem teknikleri, ¢alisanlar tarafindan kendi
gereksinimleri olarak goriiliir ve uygulanir. Calisanlar bu yontemleri standart pratikler
olarak gorur ve desteklerler.

3 Yeterlilik ve Egitim

D1 Egitim i¢in zaman yoktur. Egitim bir liiks olarak goriiliir. Yasal zorunlu olan egitimler
disinda egitim yapilmaz. Yasal zorunlu egitimler de ne kadar az yapilabilirse o kadar
yapilir. Egitim kayitlart ve yeterlilik izlemesi s6z konusu degildir.

D2 Egitimde temel yaklasim, ¢calisanlarin davraniglarini degistirerek her seyin yoluna
girecegidir. Kazalardan sonra 6zel egitimler i¢in biitce ¢ikar. Egitim performansi gittikge
azalir.

D3 Liderlik, yeterlilik gerektiren isler i¢in egitim alinmasini 6n sart olarak belirlemistir.
Egitimler ¢alisanlarin gériislerini de alarak planlanir ve plana uygun olarak devam
ettirilir. Kisi bas1 egitim saati sayis1 bir performans gostergesi kabul edilir.

4 fletisim
D1 iletisim yoktur ve herkes giivenlik hakkinda pasif, bilgisiz ve umursamazdir.

D2 {letisim kazalar ve olaylardan sonra yogunlasir. Sonra azalarak devam eder. Sistematik
bir iletisim sistemi yoktur.

D3 Daimi dikey ve yatay iletisim vardir. Kurullar, egitimler, saha turlar1 ve 6zel giinlerde
yapilan toplantilar ¢alisanlar ile iletisim firsat1 olarak goriiliir. Bunun yani1 sira yonetim
her an caliganlar ile iletisim kurmaya ve onlar1 dinlemeye hazirdir. Calisanlar her yeni
bilgi ortaya ¢iktiginda bilgilendirilir.

Yuklenici Yonetimi

D1 Isin en az efor ve maliyetli yapilmas1 disinda bir yiiklenici yonetimi yoktur.

D2 Kazalar olmadik¢a en ucuz fiyat1 veren yiiklenici secilir. Yiiklenicinin fiyatmin ISG
risklerine yeterli nlemi almamasi s6z konusu olabilir ancak bu yénetimin sorunu
degildir. Kazalardan sonra yiiklenicinin se¢imi sorgulanir.

D3 Yiiklenici segimi ISG’deki yeterliligine gére yapilir. Yiiklenici segiminde &n yeterlilik
ISG Yonetim Sisteminin varligia gore verilir. Yiiklenici performansi siirekli izlenir,
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sapmalar igin uyarilir ve eger gerekirse yiikleniciye ISG yonetimi konusunda egitim ve
denetimler ile destek olunur.

Cahisma Ortam

Calisma ortami tehlikeli, daginik ve yasal saglik kosullarindan uzak, yonetim konu
hakkinda bilgili degil ve umursamiyor

Denetim dncesi veya kaza/olay sonrasi ¢aligma ortami toparlanir.

Calisma ortam1 daima temiz ve diizenlidir. Isi biten ekipler i¢in malzemelerini toplamak
ve alani temiz birakmak dogal bir davranistir.

Giivenlik Departmam Biiyiikliigii
Yok veya 1 kisiden ibarettir. Bu kisinin bir kag isi yapmasi tercih edilir.

Kiiciik bir departman, fazlaca yetki verilmemis haldedir. Polis giicii gibi goriiliir.
Tehlikesiz ¢alismalart gérmezden gelmesi ile cezalandirmasi arasinda tezat talepler
yapilabilir.

ISG birimi 6nemli ve yetkili bir birimdir. Isin risklerine ve yapim sekline de bagli
olarak, 30/50 kisi gibi ¢alisan sayisina paralel bir ISG gorevlisi bulundurulmast istenir.
Buna ilave olarak isi yoneten kadroda da ISG deneyimi istenir. ISG birimi dogrudan
sirket genel miidiiriine rapor verir.

Performans takibi, Gelisim ve Istatistik

Minimum yasal gereklilikleri takip eder ve buna gore gereken raporlar
tutulur. Performans gostergesi harcanan ve kazanilan ile siirhdir.

Diger sirketlerin yaptiginin izlenmesi ve kaza, olay maliyetlerinin
minimumda tutulmas1 temel yaklagimdir. Istatistikler kazalardan sonra
onem kazanir ancak uzun siirmez.

Yonetim tarafindan siirdiiriilen karsilastirma islemlerinde sektorel durum
daima incelenir. Endiistride en iyi olunmaya calisilir. Bunun i¢in gidisat
siirekli takip edilir ve stratejiler buna gore yenilenir. Is yoneticileri
bulgular ve gidisat hakkinda bilgilendirilir.

Denetim ve Gézden Gegirme

Yasal denetimlere hazirlanmakta isteksizdir. Denetim genel olarak finansal konularda ve
plansiz yapilir. ISG denetimleri yapilmaz veya ¢ok biiyiik kazalardan sonra bir denetim
s6z konusu olabilir.

Ozellikle biiyiik kazalardan sonra kaginilmaz ise denetimler yapilir. Denetim takvimi
yoktur veya kagit tizerinde vardir. Denetimler bir cezalandirma gibi goriiliir.

Kapsamli bir denetim programi vardir. Bu program departmanlarin birbirlerini de
denetlemelerini de igerir. Denetim bulgular takip edilir ve zamaninda uygunsuzluklar
giderilir.

Gunlik bazda guvenlik kontrolleri :
Yapilmaz
Yapilmaz. Kaza sonrasi disaridan denetimler s6z konusudur.

Yonetimin saha gezileri periyodik olarak yapilir, raporlanir ve aksiyonlar takip edilir.
Yoneticiler sorumlu oldugu sahalar: giinliik olarak denetler ve bulgularin takibini yapar.
ISG biriminin giinliik saha denetimleri ve raporlamalari vardir. Tiim saha gezilerinde
calisanlar ile diyalog esastir. Bu durum bir iletisim firsati olarak degerlendirilir.

Tehlikeli durum/davranis raporlamasi
Yoktur.

Basit bir raporlama vardir. Kimin ya da neyin hata yaptigina odaklanir. Raporlamalarin
aksiyon listeleri ¢ikarilmaz veya takip edilmez.

Tiim ¢alisanlarin tehlikeli durumlar: ve davraniglart raporlamalari tesvik edilir. Bu



bulgularda kisilerin suglanmast soz konusu degildir. Tehlikeli durum ve davranigin
nedeni sistemin bir eksikligi olarak goriiliir ve bir iyilestirme firsat1 olarak kabul edilir.

12 Kaza raporlama ve Kék Neden Analizi

D1 Kazalar genel olarak raporlanmiyor. Yalnizca ¢ok bilyiik kazalar veya raporlanmasi
yasal zorunlu kazalar raporlanir. K6k neden analizi yapilmaz. Kazalardan sonra beklenti
organizasyonun zarar gérmemesidir. Neden genel olarak ¢alisanda aranir ve suglama
kiilttird vardir.

D2 Kazalar ile ilgili formel olmayan bir raporlama vardir. Yasal otoritenin istedigi
raporlarin iistiinde bir raporlamadan s6z edilmez. Suc¢lama kiiltiirii ile nedenler
calisanlarda aranir ve sistemik hata arama yapilmaz.

D3 Kazalar egitimli bir kadro tarafindan arastirilir. Arastirmalarda kok nedenlerin sistemde
aranmast ve kisilerin su¢lanmamasi esastir. Kaza olay raporlari tiim sirket ile 6grenilen
dersler basligi ile paylasilir ve tekrarinin 6nlenmesine galisilir.

13 Odiillendirme ve Tesvik
D1 Yoktur. Sadece cezalandirma s6z konusudur.

D2 Tesvik uygulamasi yoktur. Suclama kiiltiirii vardir. Sadece kayip zamanli kazaya gore
odillendirme séz konusu olabilir.

D3 Odiillendirme iSG performansina uygun olarak yapilir. ISG giinleri diizenlenir. Bu
giinlerde 6zel ddiillerin yani sira ISG konusunda pozitif rakamlar iletilerek ortak caba
takdir edilir.

Kurulus bu tabloyu kullanarak kendi durumunu belirleyebilir. Tablonun doldurulmasinda tarafsizlik
ve seffaflik onemlidir. Calisanlarin doldurmasi ile firma kendi durumunu kontrol edebilir.

D1 yanit1 0 puan, D2 yanit1 1 puan ve D3 yanit1 2 puan alacaktir. Buna gore;
e 7 Puan ve asagisini alan organizasyonlar kendilerini patolojik olarak tanimlayabilir

e 8-16 Puan aras1 reaktif olarak tanimlanabilinir.

e 16-26 puan arasi proaktif olarak tanimlanabilir. Ancak bu organizasyondan da durumunu
koruma ve gelistirme adina calismalara devam etmesi beklenir.

5.2. Yasal gereklilik ve standartlara uyum

Kurulus, yerel yasal gerekliliklere, sonrasinda veya yetersizlik sz konusu ise uluslararasi
gerekliliklere uyumu taahhiit etmelidir. Uymay1 taahhiit ettigi yerel ve uluslararasi gereklilikler bazi
standartlar1 adresliyor ise bu standartlar da zorunlu stanartlar olarak uygulamaya konmalidir.

Ancak iilke gereklilikleri veya adresledigi standartlarin yetersizligi sz konusu oldugunda
uluslararasi kabul edilmis standartlar veya ilgili sektor kuruluslarinin (OGP, EIGA, EI vb)
standartlarini da yasal gereklilikler ve standartlar elementinin iginde degerlendirebilir.

Kurulus, yasal gereklilikleri ve standartlar1 ve giincel siiriimlerini nasil takip ettigini ve
gereklilikleri saglama becerisini nasil yaptigini gostermelidir. Bu is i¢in kontrol listesi dnerilebilir.
Bir kontrol listesi gereklilikleri takip ederken diger bir liste yasal gereklilik karsilama becerisini
hem kurulusa hem denetleyene gdsteriyor olabilir.

5.3. Proses giivenligi yetkinligi

Kurulus, proses giivenligi yetkinligini birbiri ile ilgili 3 asamay1 saglayarak gelistirmeli ve siirekli
hale getirmelidir.

1. Prosesin giivenli yonetimi i¢in gereken bilgi birikimi ve yetkinligin belirlenmesi ve siirekli
gelistirilmesi,

Bilgilerin gereksinim duyan kisilere gerekli gérdiigii anda sunulabilmesinin saglanmasi,

Stirekli olarak alinan derslerin (Lessons Learned) kurulus i¢inde paylasilmasi ve bilgi
birikimini ve yetkinligin gelistirilmesine katkisinin saglanmasi.



Kurulus 6grenme isini benimsemeli ve stirekli kilmalidir. Sadece kendi tesisinde yasanan kaza veya
ramak kala olaylarimi degil benzeri sektorler basta olmak iizere tiim tesislerde yasanan olaylari
kendi tesisinde yasanmis kabul etmeli ve kendi sistemini gdzden gecirmelidir.

Bagska bir tesisin kazasini kendi tesisi i¢in ramak kala olarak kabul etmeli ve proses bilgi birikimi ile
yetkinligine etkisini degerlendirmelidir.

Yetkinlik konusu prosesin dogru isletilmesi i¢in gereken yeterliliklerin belirlenmesi ve buna uygun
ise alimin veya calisanin buna uygun olarak egitiminin yapilmasini kapsayacaktir.

5.4. Cahsanmin katilim

Kurulus, ¢alisanin siireglere katilimini hem planlanan siireclerin ¢alisana anlatimi hem de
calisandan gelecek goriislerin degerlendirilerek bu siireclerin planlarinda yer verilmesini
saglamalidir. Bu gereklilik 4857 sayil1 is kanununun yiiriirliige girmesi ile beraber yasal zorunluluk
halini almistir.

Kurulus ¢alisanin katilimin1 hangi mekanizmalar ile sagladigini, bunu nasil kayda aldigini ve
calisana bir geri doniis gerekiyor ise bu nasil sagladigini gostermelidir. Calisanin katiliminin nasil
saglanacagi, kurulus tarafindan yazili olarak planlanmalidir.

Calisan katilimi igin;
e (Calisanlara saglik ve giivenlik konularinda sorumluluk verilmeli,
e Calisanlardan gelecek Saglik Glvenlik mesajlarini dinlemek tizere mekanizmalar kurulmali,

e (Calisanlarin gerek bilgilerinden gerekse deneyimlerinden kaynakli egitimler vermeleri
saglanmali,

e Komite toplantilarina katilmalar1 saglanmali ve komite kararlar1 ¢alisanlara gecikmeden
aktarilmali

o Hedeflerin belirlenmesine katkilar1 saglanmali,

e Risk degerlendirmelerine aktif katilimlar1 saglanmali,

e (alisanlarin giivenli caligma yontemi tasariminda goriisleri alinmali,
e Denetimlere katilimlar1 saglanmali,

e Olay arastirma ve kok neden analizine katilmalarin1 saglanmals,

e Duzeltici faaliyetler icin katkilarinin alinmasinin saglanmali,

Bunlarin disinda ¢alisan egitimleri ¢ift yonlii (etkilesimli) yapilarak ¢alisan katkisi i¢in firsat olarak
kullanilabilir.

Raporlama kiltiriniin gelistirilmesi ile ¢alisanin tehlikeli durum, davranis veya ramak kala olaylari
raporlamasi saglanmalidir.

Pasif yontemler olarak ise, sikayet ve 6neri mekanizmalari gibi yontemler kullanilabilir.

Calisan katiliminda gergeklesmenin takibi ve 1yilestirme ¢abalar1 da kurulusun bu elementi
uygulama kararliligini gosterecektir.

5.5. Paydaslarin Bilgilendirilmesi

Paydasin tanimini, bir tesisin yasam siirecinden olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilenen bireyler,
evler, igyerleri ve dogal yasami, yani herkes ve hersey olarak tanimlanmalidir. Kurulusun etkiledigi
doganin tamamini dikkate almasi 6nemlidir.

Bilgilendirilmesi gereken paydaslar ¢alisanlardan tesis ¢cevresindeki tiim yasayan gruplara ve hatta
tesisin ¢evresini ulagim amaci ile kisa siire kullananlara kadar uzanir. Tesisin ¢evresi kavrami tesisin



bir kaza durumunda etkilemesi olasi tiim alani igermelidir. Bu bazen onlarca kilometrelik bir alani
isaret ediyor olabilir.

Kurulusun bu bilgilendirmede tesisindeki felaket senaryonlarinda etki mesafesinin biiyiikliiglinii
dikkate almas1 gerekir. Ornegin bir LNG tesisi sizma senaryosunda 5 km bir mesafede bir kdyiin
etkilenmesini olas1 goriiyorsa veya bir kimya tesisi bir sizmanin zehirleyici etkisinin 5 km uzakta
bir yerlesim yerini etkileyecegini diisliniiyor ise, o durumda bu tesisin bu yoreleri de paydaslar
olarak kabul edip normal ve acil durumlar ile ilgili bilgilendirmeyi siirekli olarak yapmasi gerekir.

Bu bilgilendirmeler okullar, sosyal dernekler veya toplu gidilen kiraathane veya ibadet yerleri gibi
mekanlar iizerinden yapilabilir.

Bilgilendirmelerin kayitlarinin tutulmasi bilginin oradaki tiim yasayanlara iletildiginden emin
olunmasi PGYS uygulanmasinda yasamsal 6nem arz etmektedir.

5.6. Proses Bilgi Birikim Yodnetimi

Kurulus prosesini olusturan tiim bilgi birikimini muhafaza edecek, siirekli glincel oldugundan emin
olacak ve gerektiginde erisilebilir kilacaktur.

Proses bilgi birikimi i¢in gereken dokiimanlardan bazilar1 sunlardir;
e Proses akis semasi,
e Boru ve Enstriman Cizimleri (P & ID)
e Proses tanimlamasi/dizayn kriteri
¢ Yazili teknik dokiimanlar
e Miuhendislik gizimleri ve hesaplamalar
e Proses ve ekipman tasarim, iiretim ve kurulum 6zellikleri (spesifikasyonlar)
e Kimyasal ve mesleksel saglik tehlikeleri
e Koruyucu sistemler
e Normal ve normal olmayan durumlar
e Proses risk yonetim kararlari
¢ Giivenlik Bilgi Formlar1 (GBF)
o Sirket bellegi (Sirket deneyimleri)
Bu dokiimanlar yazili, ¢izili ve/veya elektronik ortamda muhafaza edilen sekillerde olabilir.

Kurulus bu boliimiin geregini sagladigini gostermek i¢in sadece veri biriktirme ve istifleme
yapmayacak, bu bilgi birikiminin yeterlilik i¢in 6nemini de degerlendirecektir.

Buna gore kurulus bilginin dogrulugunu, biitiinliigiinii, glincelligini ve erisilebilirligini sagladigini
gostermelidir. Bilgi gereksinim duyuldugu anda giincel, dogru olarak erisilebilir olmalidir.

Bununla ilgili egitim 6zellikle yeni katilan ¢alisanlara oryantasyon siirecinde verilmeli ve egitimler
kayit altina alinmis olmalidir.

5.7. Tehlike Tanimlama ve Risk Analizi

Kurulus prosesini ham madde veya yar1t mamul girisinden ara {iriin, son {iriin veya atik (emisyon,
desarj vb) siireclerini kapsayacak sekilde analiz etmeli, bu siireclerde kontrol kaybi1 nedeni ile insan,
cevre veya ekonomik zarar (liretim durmasi da dahil) olasiliklarin1 degerlendirmelidir. Tehlike
tanimlamalarini ve risklerin degerlendirmelerini asagidaki sorulara yanit vererek bulmalidir.

e Tehlike : Neler yanlis gidebilir?



e Sonug : Giderse ne olur
e Olasilik : Hangi siklikla bu gerceklesebilir
Kurulus bunlar1 yaparken asagidaki yontemleri kullanabilir;
A. Temel tehlike tammmlama ve Kalitatif Risk Degerlendirmesi

I. HAZID (Tehlike Tamimlama) : Tesisin kurulusu dncesi yapilmasi beklenen ve makro
risklerin degerlendirildigi asamadir.

I1. HAZOP (isletilebilirlik tehlikeleri): EN 61882 standardina uygun olarak
kullanilabilecek bu yontem tlim tesisi taramak ve onemli riskleri veya riskli siirecleri
belirlemek icin kullanilacaktir. Bir kolaylastirici liderliginde, prosesi bilen ekip
iyelerinin tiim sistemi vana, flans, vent veya drain atlamadan gbzden ge¢irmesidir. Ana
sistem kiiciik sistemlere boliiniir ve prosesin akisi degerlendirilir. Anahtar sozciikler ile
(Ornegin yiiksek basing, ters akis vb) sapma olasiliklari ve nedenleri analiz edilir.

I11.What-If (Olsa ne olur) : Gegmis deneyimlerin yardimi ile potansiyel basarisizlik
durumlarinin gézden gecirilmesi teknigidir. Bir kontrol listesi ile desteklenmesi Onerilir.
Yiksek seviye algilayicisi basarisiz olursa ne olur gibi sorulara verilecek yanit riskin
onem derecesini verecek ve bir sonraki seviyeye aktarilmasini gerekli kilacaktir.

IV. FMEA (Hata turleri ve etkileri analizi) : Sistemin her bileseninin olasi basarisizlik
tlrlerini tanimlamak ve etkilerini analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Az sayida
proses adimi ancak ¢ok sayida kritik bilesen oldugunda yararl olacak bir yontemdir.
Ozellikle fark edilebilirlik parametresi ile alarm sistematigini de degerlendirme
kapsamina alabilecektir.

B. Temel risk analizi
I. FMECA (Hata tirleri ve etkileri kritiklik analizi)

I1. LOPA (Koruma seviyesi analizi) : Hazop gibi kalitatif risk degerlendirmesi yontemi ile
Bowtie (Papyon) gibi kantitatif risk degerlendirmesi yonteminin arasinda yer alan
tehlike belirlenme ve risk degerlendirme yontemidir. Uygun Giivenlik Biitiinliik Seviyesi
(SIL) veya Giivenlik Enstriiman Sistemi (SIS) secebilmek adina uygulanir.

C. Detayh Kantitatif Risk Analizi

I. Papyon (Hata agaci analizi + Olay Agaci Analizi) QRA: Bir kritik olayin
belirlenmesinin ardindan bu olayin olmasina neden olabilecek hatalarin bariyer yok
kabul edilerek analizi ile, bu olay olursa olas1 olaylarin yine bariyer yok sayilarak analizi
yontemine dayanir.

Tehlike tanimlamasi ve risk degerlendirmesinin kurulusun yasam ¢evriminin ¢esitli asamalarinda
yapilmasi gerekir. Bunlar;

e Konsept tasarim

e On tasarim

e Detay tasarim,

e Ingaat siireci ve devreye alma,
e Isletme siireci,

e Devreden ¢ikma siireci.

Kurulus bu yontemlerden bir veya bir kagini kullanabilir. Kademeli olarak tiim tesisi HAZOP
yontemi ile tarayip, LOPA ile analiz ettikten sonra biiyiik risk senaryolar1 i¢in Papyon yontemi ile
hem hata analizi hem de olay analizi yapabilir.



Kantitatif risk analizi yapan kurulusun risk seviyesini yerel gereklilik daha iyisini 6nermiyor ise, 10"
®/y1l seviyesine gekmesi beklenir.

Kurulus tehlike tanimlamasi ve risk analizi yaptiktan sonra risk seviyesini diislirecek veya
diisiirecek adimlar 6nerecektir. Bu adimlarin yonetildiginin kanitlanmasi gereklidir.

Riskin sifirlanmasi s6z konusu degil ise, kalan risk icin, ger¢eklesmemesi adina yénetim programi
ve gercgeklesirse olasiligi i¢in acil durum hazirligi 6nerilmesi gereklidir.

Acil durum siiresince risk yonetimi i¢in onerilecek adimlar bu kisimda ele alinacaktir.

Kurulusun bu elementin geregini yerine getirdigini kanitlamasi i¢in asagidaki dokiimanlarin hazir
olmasi gerekir;

1. Tehlike tanimlamasi ve risk degerlendirmesi prosediirii. Prosediiriin asagidaki sorulara yanit
vermesi beklenir;

1. Calisma grubu yeterliligi

2. Calisma grubu tiyeleri

3. Calisma yapilma ve yenilenme periyodu veya kosullar

4. Temel alinan yontemler ve standartlar

Proses veya aktivitelerin risklerini iceren dokiimanlar

Risk tolerans Kriteri

Olasi risk kontrol 6nlemleri, ¢oziimleri ve dnerilen aksiyonlar
Kontrol 6nlemleri alindiktan sonra kalan risklerin belirlenmesi

Belirlenmis aksiyonlarin ifade edildigi aksiyon takip tablosu
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Tesis biitiinligli, prosediirler ve egitimlerin gelistirilmesi i¢in tavsiyeler de bu dokiiman
icinde olabilir.

5.8. Isletme Prosediirleri

Kurulus isletmenin tiim siireclerini kapsayacak prosediirler ve talimatlar yazmalidir. Bu siiregler,
normal baglatma, isletme ve normal durdurma gibi siiregler olmak ile beraber acil durdurmalar1 da
icermelidir. Prosediirlerin, 6zel programlarin ve yonetim sistemlerinin etkinliginin gelistirilmesinde
rol oynamasi beklenir.

Prosediirlerin igeriginde asagidaki hususlarin yer almasi beklenir.
1. Siire¢ adimlar
2. Kullanilacak alet ve ekipmanlar
3. Tehlike ve riskler

1. Kimyasal i¢in GBF, ekipman i¢in kullanim kilavuzu incelenmeli ve prosediire
yansitilmahidir

2. Gerek HAZOP gerekse QRA surecinde belirlenen riskler burada belirtilmelidir.
4. Onlemler

1. Mevcut Onlemler

2. Alinacak 6nlemler

3. Onlemleri basarisiz kilabilecek etkenlere karsi ilave 6nlemler

5. Sistemin beklentiye uygun ¢alismamasi durumunda yapilacak adimlar uygun bir detayda
verilmelidir.



Prosediirlerin belirli yeterlilige sahip ¢alisanlarin kolayca okuyabilecegi ve gorevlerini gosterilen
sekilde yapabilecegi netlikte olmas1 gerekir. Bundan emin olunamayacagi durumlarda prosediirler
calisma talimatlari ile basitlestirilerek calisanlara aktarilabilir.

5.9. Giivenli Calisma Pratikleri

Rutin olmayan islerde tehlikelerin kontrolii ve risklerin yonetimi i¢in gereken giivenli ¢alisma
pratiklerinin kurulus tarafindan belirlenmesi ve yazili hale getirmesi beklenir.

Isletme prosediirii operatore ¢alisma yapilirken basing kontrol dongiisiinii (loop) “manuel mod”a
almasini, bitince tekrar “otomatik mod”a almasini sdyler. Ayni prosediirde bir tehlike 6n goriilmiis
ise, kalibrasyon yapilacak ekipman yakinindaki alanin temizlenmesi, drain yapilmasi gibi 6nlemleri
de icerecektir.

Giivenli ¢alisma prosediirii ile, enstriiman teknisyeni ile operator (isletme personeli) arasinda
iletisimi saglamaya yonelik “is izni sistemi” 6n goriiliir.

Is izni sistemi proses giivenligi yonetimi yapan tiim kuruluslarda mutlaka uygulaniyor olmalidir. Is
izni sisteminin nasil uygulanacagi kuruluslar arasinda farklilik gosterebilir ancak temel olarak
Isletme grubunun siire¢ sorumlulugunda olmali ve izin verme otoritesi de, izin alma yetkilisi de is
izni ve Kilitle etiketle sistemi ile ilgili egitim almalidir.

Kilitle etiketle (EKED)uygulamasi giivenli ¢alisma pratiklerinden biridir. Kuruluslarin kilitle
etiketle sistemi i¢in bir prosediirii yazili olarak olmali ve uygulamanin kayitlart 5 y1l muhafaza
edilmelidir.

Bunlarin diginda giivenli ¢alisma pratikleri asagidaki konulari ele alabilir;
e ATEX alanlarda ¢alisma kosullari
e Kisitl alanlarda ¢alisma kosullar1
e Yiiksekte giivenli ¢calisma,
e Kaldirma operasyonlar1
e Kimyasallar ile calisma
e Sicak isler
e Kazi yapilmasi
o .

5.10. Tesis biitiinliigii ve giivenilirligi

Tesis biitiinliigi, kritik ekipmanlarin yasam siirecinde beklenen gdrevi yerine getirmesinin temin
edilmesi i¢in gereken denetim ve test aktivitelerin sistematik olarak uygulanmasidir.

Kurulus bu elementin gereklerini yerine getirdigini gostermesi i¢in 6ncelikle kritik ekipmanlarimn:
belirlemelidir. Kritik ekipmanlar ekipmanin ¢alismamasi veya gorev istendiginde bunu yerine
getirmemesi halinde ortaya ¢ikacak olan sonucun biiyiikliigii ile belirlenir.
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Eger bir ekipmanin basarisizlig1 “ortak nedene dayali basarisizlik” ortaya ¢ikariyor ise, yani bir
basarisizlik birden fazla basarisizliga neden oluyorsa veya basarisizlik 6nlemin gergeklesmesini de
engelliyor ve olayin daha olumsuz sonuclar vermesine neden oluyorsa, bu durum da yine tesis
biitiinliigi i¢inde ele alinmal1 ve kurulus bu tarz olasiliklar1 degerlendirdigini ortaya koymalidir.

Tesis biitlinligii ve giivenlilirligi kapsaminda agagidaki konular ele alinabilir;
e Proses ve Ekipman Biitlinliigii (CSChE-6)
e Giivenilirlik Miihendisligi (TS EN 60300-1 ve TS EN 60300-3)

e Insaat malzemeleri



e Uretim ve denetim prosediirleri

e Uygulama prosedirleri

e Onleyici bakim

e Proses, donanim ve sistemlerin denetimi ve testleri

e Bakim prosediirleri (Risk temelli bakim (API RP 580/API RP 581))
e Alarm ve enstriiman yonetimi

Kurulus bu elementin uygulandigin1 géstermek i¢in asagidaki bilgileri yazili hale getiriyor
olmalidur.

e Ekipmanin veya sistemin imalatinin ve kurulumunun tasarim gereklerine uygun yapildiginin
ve ekipmanin veya sistemin ¢alistirilmasinin uygun oldugunun gosterildigi baglangig
denetimlerinden, testlerinden ve diger yapilan ¢alismalardan raporlar ve veriler.

e Ekipmanin servise uygun iiretildigini belirleyen genel kabul edilmis standartlara dayali
olarak olusturulmus yazili prosediirlere gore, egitimli ve sertifikali (yeterliligi kanitlanmis)
personel tarafindan gergeklestirilmis Denetim, Test, Onleyici Bakim (ITPM) islerinden
sonuclar.

e Yazili prosediirlere uygun olarak egitimli, yeterli personel tarafindan kontrol edilmis
onarimlar ve ayarlamalara (adjustment) dair kayitlar.

e Ekipmanin beklenen uygunlukta kalmasini saglayan, bakim onarim isleri, degisen veya
onarilan pargalar ve bakim i¢in gereken malzemeleri i¢in bir sistem. Kisaca bakim onarim
sistemi denilebilir.

¢ Yanlis parca veya malzeme kullanimi veya uygun olmayan tiretim, kurulum veya onarim
yontemi nedeni ile olas1 ekipman basarisizligini 6nleyecek bir kalite glivence sistemi.

5.11. Yuklenici Yonetimi

Kuruluslar proses tehlike analizini yaparken 6nemli bir tehdit unsurunun, 6zellikle bakim siirecinde
kurulusun tehlikelerine, risklerine ve giivenli ¢alisma pratiklerine yabanci olan yikleniciler
oldugunu bilmelidirler. Buna gore kuruluslar, donemsel olarak, proseslerinin i¢ine kadar giren
gecici caligsanlari igeren yiiklenicilerin yonetimi temel bir proses unsuru olarak kabul etmeli ve
kabul stirecinden itibaren yUklenici yonetimi yapmalidir.

Yiklenici yonetimi s6zlesme siirecinde baglamalidir. Yiiklenicilerin, teknik yeterlilik kadar proses
ve ISG sistemleri ve kayitlari ile yeterliliginin belirlenmesi i¢in bir sistem olusturulmalidir. Segilen
yiikleniciler listelenmeli ve secilmis yuklenici listesine girebilen yiikleniciler yeni islere talip
olabilmelidir. Se¢ilmis yiiklenicilerin sec¢ilmelerini saglayan yeterlilikleri kayit olarak saklanmalidir.

Yiiklenicilerin galisanlari igbagi yapmadan once tesisin tiim tehlike ve riskleri ile ilgili acil durumlar
da dahil bilgilendirilmelidir (Saha Kabul Egitimi). Kurulus bu bilgilendirme i¢in verilen bilgileri bir
sunum veya metin olarak yazili hale getirmelidir. Verilen egitimlerin kayit altina alinmasi ve uzun
stireli galismalarda donemsel olarak yenilenmesi gerekir.

Birden fazla yiiklenici ¢alismas1 durumunda kurulus bu ¢alismalarin birbirleri i¢in tehdit olmasini
engellemek ile yiikiimliidiir. Bu amagla prosediirler yazilmasi ve koordinasyon caligmalari
yapilmasi esastir.

Is izni sistemi bu koordinasyonun saglanmast i¢in kullanilabilecek en énemli kontrol aracidir.
Bunun disinda siirekli saha denetimleri yapilmasi gerekir. Kurulus yiikleniciler i¢in disiplin
prosediiriine ilave maddeler koymalidir.

Yiiklenicilerin performanslar1 periyodik olarak izlenmeli ve kayit altina alinmalidir.



5.12. Egitim ve Performans Giivencesi

Kurulus, tesis isletimi hakkinda egitimlerden, yonetim sistemleri egitimlerine, farkindalik
egitimlerine bir dizi egitim planlamali ve bu egitimlerin ¢alisan lizerindeki yansimalarini, egitimin
performans derecesini izlemelidir.

Egitim bir igin yerine getirilmesi i¢in gorevler dizisi olabilecegi gibi belli bir isi yapabilmek i¢in
0zel bilgi birikim gerekliligi olarak da tanimlanabilir. Bu anlamda bakildiginda sertifikasyon
gerektiren bir egitim ile sadece farkindalik gerektiren diger bir egitim bu baglik altinda ele
alinacaktir.

Kurulus bu maddenin geregini yerine getirebilmek i¢in agagidaki adimlari izlemelidir.

1. Egitim gereksiniminin belirlenmesi : Kurulus egitim gereksinimlerini belirleyecektir.
Bunlar belirlerken asagidaki hususlar dikkate alinmalidir.

Mevcut tesis ile ilgili beklentiler,
Yeni yaklagimlar

Yeni teknoloji

1
2
3
4. Yasal gereklilikler veya yasal gelismeler
5. Standartlar tizerinde yenilikler
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Tesis tasariminda veya tesisin kurgusunda (Orn; alarm sistemi vb) degisiklikler

2. Egitim plan1 hazirlanmasi : Kurulus proses giivenligi icin normal ve bakim siireclerinde
verecegi egitimleri planlamali ve bir yillik plan i¢inde tiim egitimleri gostermelidir. Bu
egitimlerin gergeklestigi veya gergeklesmedigi plana islenmeli ve plan surekli olarak glincel
kalmaldur.

3. Egitimlerin gerceklestirilmesi : Egitimler yeterliligi kanitlanmis egitimciler tarafindan
verilmelidir. Kurulus i¢inde yeterliligi kanitlanmis egitmenler egitim verebilirler. Ancak bu
kisilerin egitici egitimi almalar gereklidir.

4. Egitim performansinin dl¢iilmesi ve izlenmesi : Kurulus verdigi veya verdirdigi
egitimlerin performansini 6lgmelidir. Bu 6l¢iimler iki tiirlii olacaktir.

1. Egitmenin, egitim yeri ve zamaninin egitim alanlar tarafindan degerlendirilmesi.

2. Egitim alanlarin egitim sonunda sinav ile degerlendirilmeleri ve sahadaki
performanslarinin degerlendirilmesi.

5. Egitimlerin kayit edilmesi : Kurulus egitimleri kayit edecek ve sahasinda egitim almayan
veya yeterli egitimi olmayanlari bu kayitlar tizerinden izleyecektir. Egitim yenilenmesi i¢in
bu kayitlar referans olacaktir. Kurulus egitimlerin kayitlarini bir denetimde gostermek tizere
hazir bulunduracaktir.

6. Egitimlerin yenilenmesi : Kurulus hangi kosullarda egitim yenilemelerinin gerekecegini
tanimlamalidir. Buna gore kurulus belirli araliklarla (Ornegin yilda bir kez) veya belirli
olaylarin yasanmasi halinde (ramak kala veya kazalar) veya bir degisim yonetimi
kapsaminda egitimin yenilenmesini gerekli gorebilir ve uygulayabilir.

5.13. Degisiklik Yonetimi

Kurulusun giivende olmasi i¢in mevcut durumunu yonetmesi gerekir ancak yetmez. Degisiklik s6z
konusu oldugunda bunun mevcut durumu ne 6lciide etkileyecegi bilinmeli ve bu etki yonetilmelidir.

Bu etkinin yonetilebilmesinin en temel kosulu ise mevcut durumun ¢ok iyi bir sekilde tanimli
olmasidir.




Mevcut durumun tanimli olmasi demek; tehlike tanimlamasi ve risk degerlendirmesi ¢alismalarina
uygun olarak belirlenen énlemlerin uygulanmasi i¢in alinmisg bir dizi fiziki 6nlem, gelistirilmis
prosedurler, talimatlar, kontrol listeleri vb dokiiman sistemi ve tim bu sistemi kontrol etmek icin
iiretilmis olan denetim sistemidir.

Bu sistemin isleri, gerekene uygun olarak, giivenli bir sekilde gotiirliyor olmasi beklenir.

Kurulus isler yolunda iken olasi bir degisikligin kendisini etkileme olasiligini ve etkileme derecesini
belirlemeli ve bu etkiyi yonetmelidir. Bunu yapabilmek i¢in kurulus bir prosediir yazmali ve
uygulamalidir. Bu prosediirde temel olarak asagidaki asamalarin yer almasi beklenir. Prosediir
bunlarla sinirlt olamayabilir.

1. Degisiklin algilanmasi

2. Tehlike Tanimlamasi ve Risk Degerlendirmesi

3. Degisiklik i¢in karar verilmesi

4. Gereken risk kontrol ve azaltma 6nlemlerinin uygulanmasi
5. Degisikligin uygulanmasi

6. Sonuglarinin izlenmesi

Proses giivenligi silirecinde prosesi etkileyecek degisiklikler asagidaki gibi olabilir. Ancak bunlarla
siirli kalmayabilir.

e Ham madde degisimi

e Saticinin degisimi

e Proses sartlar1 veya proses kontrol sisteminde degisiklikler
e Kabin veya kabin kapasitesinin degisimi

e Personel veya personel rolii degisimi

e Organizasyonda degisim

e Teknoloji degisimi

e (Cevresel sartlarin degisimi

e Yasal gereklilik degisimi

Kurulus aynen ikame olarak tanimlayacagi konularin bu prosediir kapsaminda yer almayacagini ve
ek bir tehlike kaynagi veya risk olugturmayacagini prosediiriinde belirlemelidir. Aynen ikame olarak
ele alinacak konularin iiretici gerekliklerine gore 6n goriilmis degisiklikler veya tamamlamalar
oldugu belirtilmelidir. Uretici gereklerine uygun olmayan ikameler bu kapsamda alinmamali ve
degisiklik yonetimi altinda degerlendirilmelidir.

Degisiklik algilama

Kurulus tiim bu olas1 degisimleri algilamak i¢in bir sistem kurmalidir. Algilama sistemine gore
degisiklik talebi, bunu isteyen veya gerekli goren kisi veya birim tarafindan yonetime sunulmasi
gerekecektir. Kurulus bu talebin olmamasi olasiligina kars1 is emri sisteminin i¢inde periyodik
bakim onarim, arizi bakim onarim gibi degisiklik nedeni ile onarim gibi se¢enekler de koyabilir.
Bunun disinda satinalma ve ambar yonetim siireglerinde bir isin degisiklik olup olmadigi
algilanmaya calisilir. Tiim bu stireclerde isletme miidiirliigii siirecin sorumlusu olacaktir.

Degisiklik bir personelin veya personel roliiniin degisimi ise, IK tarafindan degisiklik talebi
alinmali ve degisikligin etkisinin degerlendirilmesinde iK siire¢ sorumlusu olarak belirlenmelidir.



Algilanan degisikligin aynen ikame olup olmadig1 anlasildiktan sonra degisiklik etkileri analiz
edilmelidir.

Degisikligin Analiz edilmesi

Degisikligin analiz edilmesinin 6n kosulu, degisik isteginin tiim birimlere bilgi olarak aktarilmasi
ve/veya toplanti organize edilerek degisikligin tiim taraflarca degerlendirilmesidir.

Bu siirecte teknik birimler oldugu kadar yonetim sistemleri ve finans birimleri dahil goriis vermesi
onemlidir.

Degisiklik analizi bir tesisin kurulus siirecinde agsamalara benzer sekilde yapilabilir;
1. Tehlike Tanimlamast
2. Risk degerlendirmesi
3. Onlemlerin belirlenmesi
4. Onlemlerin etkinligi, siirdiiriilebilirligi veya énlemi basarisiz kilabilecek etkenler
5. Onlemlerin baska bir énlemin etkinligine etkisi veya baglilig

Degisiklik tesis tasarimini ilgilendiriyor ise tasarim grubu veya tasarim ilgililerine haber vermek ve
tasarimin tamamen veya kismen yeniden ele alinmasini istemek analiz siirecinin bir pargasi
olmalidir. Buna gore makina risk degerlendirmesi (EN 12100) veya tesisin baslangic HAZOP
caligmasi veya varsa tesis i¢in yapilmis olan FMEA veya FMECA calismalarinin giincellenmesi
onemlidir.

Degisikligin analizi i¢in ayrilan siire ve kaynagin, degisimin etkisi ile dogru orantili olmasi gerekir.
Biiyiik tesis degisimleri icin tesis kurulumu gibi analiz yapilmasi gerekebilir.

Kurulus degisikligin kalici olup olmamasina gore de olasi etkileri degerlendirmelidir. Gegici
degisikliklerin ortadan kaldirilmasi siirecinde olabilecek riskler bu siirecte analiz edilmelidir.

Degisikligin Kabulii
Degisikligin kabulii i¢in agsagidaki konular temel alinabilir.
e Tehlike tanimi ve risk degerlendirmesine gore alinan 6nlemlerden sonra kalan risk seviyesi
e Ekonomik olarak uygunluk
e Bagka bir faaliyete veya 6nleme olan etkisi
e Yasal yiikiimliiliiklerde artisa neden olmasi
e Kurulusun kapasitesine etkisi
e Miisteri istek ve beklentilerine etkisi (ISO 9001)
e Cevresel etkileri ve bu etkilerin boyutlar1 (ISO 14001)
e Bilgi giivenligine etkisi (ISO 27001)
e ISG’ye etkileri (ISO 45001)
e Enerji tiketim beklentisine etkisi (ISO 50001)

Degisikligin Kabul edilmesi

Degisikligin yapilmasi sonrasinda dogrulama ve gecerli kilma i¢in 6n goriilen tiim calismalar
yapilmalidir. Degisikligin devreye alinmasi bu siirecin sonrasinda yapilacaktir.



Kabul edilen degisiklik i¢in degisikligin kabulii ve gegerli kilinmasi igin kriterler belirlenecektir. Bu
kriterler kalite kriterleri olabildigi gibi yasal otoritelerden izin kriterleri veya makina giivenligi
standartlar1 (TS EN 12100, TS EN 13849-1 vb) gibi kriterler olabilir.

Degisikligin yazih hale getirilmesi

Kurulus degisiklik talebi, degerlendirme ve karar siireci ile bu siiregte yapilan tehlike tanimlamasi
ve risk degerlendirmesini yazili hale getirmelidir. Degisim onaylandi ise risk degerlendirmesi tesisin
risk degerlendirme sistemine kayit edilmelidir.

Degisikligin baslatilmas1 dncesi degisikligin etkiledigi dokimanlar gincellenmelidir. Bunlar, sinirl
olmamak ile beraber asagidaki dokiimanlar olabilir.

1. Boru ve Enstriiman Cizim dokiimanlar1 (P&ID)
2. Proses akis semasi

3. Organizasyon semast

4. Isletim ve bakim prosediirleri

5. Gorev tanimlari

6. Yerlesim semalari

5.14. Isletmesel Hazir Olma

Istatistikler, kaza siklik oranlarmin, tesislerin baslatilmasi (Start-up) siirecinde daha fazla oldugunu
gostermistir. Bunun nedeni olarak, baslatma siirecinde gegici yiikselen degerler, icine bir siireden
sonra kimyasal alan kaplar (borular, tanklar vb) ve manevralar1 yoneten vanalarin ilk islerini yapma
siirecinde yasadig1 hazirlik eksiklikleri sayilabilir.

Kurulus prosesin baglatilmasi i¢in gereken gézden gecirmeleri icin gereklilikleri belirlemelidir.
Baslangiclar;

1. Yeni proses baglatilmasi
2. Modifikasyon i¢in durdurulan prosesin baslatilmasi
3. Idari nedenlerden durdurulan prosesin baslatilmasi seklinde olabilir.

Kurulus bu tiir baglamalar i¢in gereken temel gereklilikleri ve prensipleri belirlemelidir. Bu
gereklilikler sinirli olmamak ile beraber agagidakiler olabilir.

1. Insa siirecinin tasarim gereklerine uygun yapildiginin dogrulanmasi

2. Isletme, bakim ve acil durum prosediirlerinin oldugu ve ¢alistiginin anlasilmasi
3. Tiim gereken egitimlerin verildiginin dogrulanmasi
4

Yeni proses igin risk degerlendirmesinin yapilmis olmasi ve belirlenen tavsiyelerin yerine
getirilmis olmasi

5. Degistirilmis proseslerin degisiklik yonetimi prosediirii kapsaminda ele alinmis olmasi

Tiim baglatmada vana pozisyonlarinin dogrulugu, gereken ayirmalarin (izolasyonlarin)
yapildiginin dogrulanmasi ve olasi sizint1 yerlerin kontroliiniin yapildigindan emin olunmasi

Isletmesel hazir olma durumu igin siire¢ sorumlusu Isletme grubudur. Ancak kiigiik isletmelerde
isletme bakim daha i¢ ice ¢alisiyor ise bu durum degisebilir.

Isletmeye hazir olma durumu bir kontrol listesi hazirlamayi gerektirebilir. Bu kontrol listesi basit
prosesler i¢in tek bir kontrol listesi olabilecek iken karmasik proseslerde birden fazla kontrol listesi
uygulanabilir.



5.15. Operasyonlarin yiriitilmesi

Operasyonlarin yiiriitiilmesi 6zet olarak iiriin gergeklestirme i¢in atilacak adimlarin planlanmasi ve
plana uygun sekilde yapisal olarak yiiriitiilmesi demektir. Bunu operasyonsal disiplin olarak da
adlandirmak miimkiindiir ve kurulusun giivenlik kiiltiirii ile ¢ok siki bir iliski i¢indedir. Operasyon
disiplini kiltiirii, kiiltiir ise isletmesel disiplini belirler. Uygulayici ¢alisanlarin ki bunlar operatorler,
vardiya sorumlulari, depo gorevlileri ve giivenlik birimlerinin her biri olabilir, tanimlanan
gorevlerini herhangi bir uyar1 yapmaya gerek duymadan biiyiik bir sorumluluk ile yerine getirmesi
beklenir.

Kurulus, ¢aliganlarin gorevlerini bir disiplin i¢inde, tanimlandig1 haline uygun olarak yerine
getirmesinin 6nemi bilecek ve aksamanin proses giivenligini tehlikeye atacagini dikkate alacaktir.
Bu prosediirler igsletmenin genel politikasinin uygulanmasi anlamina da gelecek ve bu uyumu bir
sekilde gosterecektir. Prosediirlere uygun uygulama pratikleri yazilacak ve uygulanmasi
izlenecektir.

Isletme prosediirlerinin ve ¢aligma pratiklerinin uygulanmasi diger unsurlarin da uygulanmasini
destekleyecektir. Ornegin ekipman izleme durumu tesis biitlinligiinii artiracak, ramak kala
raporlama ise olay unsurlarinin verimliligini genisletecektir.

Kurulus organizasyonunun gereken amacina ulagmasi igin belirli bir disipline uygun olarak tim
kademeler i¢in gorev tanimlar1 yazacaktir.

Gorev tanimlarina uygun olarak tiim kademeler egitilecek ve bu egitimin etkinligi izlenecektir.

Isletmenin liderligi bu prosediirlere uygun hareket edilmesini talep edecek, 6rnek uygulamalari ile
tesvik edecektir. Prosediir dis1 uygulama talep etmeyecektir. Prosediiriin kapama (shutdown)
ongormesi halinde liderlik bunu yapmama yolunda ara yollar talep etmeyecektir.

5.16. Acil durum yonetimi

Kurulus, prosesinin tasarim gerekleri disina ¢ikmamasi i¢in 6nleyici (proaktif) ve hafifletici
(reaktif) tlim gerekleri yerine getirecektir. Ancak bir sekilde tiim bariyerlerin asilabilmesi, kontrol
dis1 bir baska tesisin etkilerinin yaganabilmesi veya bir dogal felaketin duruma miidahalesi gibi
kosullara yonelik acil durumlari belirlemelidir.

Acil durum tesisin tamaminin veya belli kesimlerinin normal ¢aligmasin1 durduran veya kesintiye
ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz halidir.

Acil durum yonetiminin 3 ana amaci olmalidir.
1. Calisanlarin, komsularin ve acil durum gorevlilerinin korunmasti
2. Cevreye olan bir salimin engellenmesi
3. Tesisin zarar gormesinin durdurulmasi
4. Disarida bir tesise veya yasam alanina zarar verilmesinin engellenmesi
Acil durumlar genel olarak 4 asamada siniflandirilabilir;
1. s kazalar1 nedeni ile olusan acil durumlar
2. Proseste kontrol kaybi nedeni ile yasanacak acil durumlar
3. Ulasim siireglerinde trafik kazalar1 nedeni ile olusan acil durumlar
4. Dogal felaketler nedeni ile olusan acil durumlar.
5. Bilgi Giivenligi nedeni ile acil durumlar.

Kurulus yasal anlamda is kazas1 olarak degerlendirilmeyecek, yaralanma ile sonu¢lanmamais bir
olay1 prosesi kesintiye ugratmasi ile ve/veya verdigi zarar agisindan bir kaza olay1 olarak kabul
edecektir. Bu olayn etkileri siiriiyor ise acilen miidahale edilecek araglar gelistirilmelidir.



Bu seceneklerden dogal felaketlerin dikkate alinmasi ve en kétii senaryoya uygun bariyerlerin
gelistirilmesi ancak bu bariyerlerin agilmasi durumunda da neler yapilacaginin yazili hale
getirilmesi gereklidir.

Acil Durum Yonetimi Asamalari

Acil durum igin 4 asamada c¢alisma yapilmalidir.

1. Olasi acil durumlarin belirlenmesi

2. Acil durumlar i¢in risk analizi yapilmasi ve olasilik etkilerin belirlenmesi

3. Acil durumun yonetilmesi icin taktik planlar gelistirilmesi

4. Planlarin uygulanabilmesi i¢in gereken kaynaklarin belirlenmesi ve taahhtidii

5. Calisanlarin ve etkilenenlerin bu plana uygun olarak egitilmesi ve/veya bilgilendirilmesi
1. Taraflar nasil acil durum bildirimi yapacak
2. Acil durumdan nasil haberdar olacak
3. Acil durumda ne yapacaklar veya yapmayacaklar

6. Acil durum iletisim sistemi kurulmasi

7. ¢ ve dis kaynaklar ile miidahale araglar1 belirlenmesi

8. Miidahale edecek ekiplerin 6zel olarak egitilmeleri

9. Arastirma ve raporlama i¢in ekip belirlenmesi

Acil durum, sonuglarin hafifletilmesi {izerine olacak bir ¢aligmadir. Sonucu biiyiitecek tiim
olasiliklar planda yer almalidir. Ornek olarak yakinda bir yerlesim yeri, yakindan gegen yol veya
calisanlarin toplu olarak bulunduklari (Ornegin yemekhane) gibi yerlerin acil durumdan
etkilenmeyecek yerlerde oldugu veya acil durumda 6zel miidahale siirecleri ile yonetilecegi
belirtilmelidir.

Acil durum yd6netimi i¢in hazirlik ¢alismalarinda gerek uzmanlardan gerekse iilke, bolge veya
organize sanayi bolgesi yonetimi acil durum servislerinden bilgi ve destek alinmasi, acil durum
yoOnetimi i¢ine katilmasi s6z konusu olacaktir. Bu durumda acil durum yonetimi prosediiriiniin ve bu
prosediire gore hazirlanacak planlarin bu taraflarin goériisiine sunulmasi gereklidir. Bu kuruluslar ile
ortak tatbikatlar yapilmasi saglanmali ve tiim tatbikatlar kayit altina alinmalidir.

Acil duruma miidahale asamalan

1. Proses bazinda miidahale : Genel olarak acil durum olusumunu engellemeyi amaclayan bu
durum genellikle prosesin acil kapama, sogutma veya yonlendirmeli patlatmalar gibi
sistemler ile acil durumun kontrol altinda kalmasin1 amaglamalidir.

2. Yedek Enerjinin Korunmasi : Bircok sistemde reaksiyonun devam ettirilme gerekliligi,
sogutmanin kapatilmamasi gerekliligi veya donen bir tiirbinin birden durdurulamama sorunu
gibi nedenler yedek enerjinin tesisin kurulumunda yer almasini gerektirir. Kurulus yedek
enerjisinin var oldugunu ve acil durumda hangi rolii tistlendigini bilmeli ve yedek enerjin
kaybi olasiliklarini degerlendirmelidir. Acil duruma neden olan olayin yedek enerjiyi de
devre dis1 birakmasi (Ortak nedene dayali basarisizliklar) s6z konusu olabilir. Bu durum
degerlendirilmeli ve olasi riskler ortadan kaldirilmalidir. Acil durumda yedek enerjinin
basarisiz olmasi olasiliginin degerlendirildigi ve olasiliklarin ortadan kaldirildig:
kanitlanmalidur.

3. Kontrolsiiz salinan maddenin kontrolii : Kontrolsiiz salinan maddenin saliniminin
durdurulmasindan etkiledigi alanin sinirlandirilmasi veya bosaltilmasina kadar tiim siiregler
ele alinmalidir.



4. Tibbi Miidahale : Olas1 senaryolar i¢in insanlarin yaralanma 6l¢iilerine uygun miidahale
araglar1 6ngoriilmeli ve uygulanmalidir.

5. Yangin sondiirme ve kurtarma : Parlama, patlama ve yangin durumlarinda hasarin
minimize edilmesi i¢in yangin sondiirme senaryolar1 ongdriilmelidir. Buna uygun i¢ ekipler
hazirlanmali ve/veya dis ekipler bilgilendirilmelidir.

6. Cevresel Mudahale : Kurulus acil durum nedeni ile olusabilecek sizint1 ve dokiintii
olaylarma miidahale yetenegini ortaya koymalidir.

Tatbikatlar

I¢ ve dis kaynaklar1 5ngdren acil durum yonetimi belirlendiginde yasal gerekliliklere uyan ve ¢ogu
zaman onu asacak miidahale tatbikatlar1 uygulanmalidir.

Tatbikatlarin haberli ve habersiz olarak ayr1 ayr1 planlanmalidir.

Tatbikat raporlar1 tutulmali ve plana uygun yiirlimeyen isler i¢in diizeltici faaliyetler
tanimlanmalidir.

5.17. Kaza Olay Arastirma

Tesiste bir kaza veya bir olay olmasi sistemde bir agik oldugunu ortaya ¢ikarir. Bu bir kaza ile
ortaya ¢ikiyor ise bir bedel 6denmesi anlamina gelir, ancak bir ramak kala veya ucuz atlatma ile
sonuclanmis ise, bu durumda tesis hi¢ bedel 6demeden sisteminin bir boslugunu kapama sans1
yakalayacaktir.

Kurulus kaza veya ramak kala sonucu tesisinin agiklarini 6grenmesi i¢in kendi tesisinde bir kaza
olmasin1 beklemek zorunda degildir. Bagka tesislerinin ramak kala veya kazalarin1 6grendiginde
kendi tesisine uyarlamasi ve sisteminin bdyle bir ramak kala veya kaza i¢in bariyerlerinin olup
olmadigini sorgulamalidir. Baska bir tesisin kazasini kendi tesisi igcin ramak kala olarak
yorumlamalidtr.

Kurulus kaza ve olay arastirmayi sisteminin bir gézden gecirilmesi gibi algilamalidir. Kaza ve olay
trendleri ile sistemin en ¢ok hangi alanda zay1f kaldigin1 ve hangi alanlarda 6zel 6nlemler veya
destekler yapilmasi gerektigini hangi bariyerlerin stirdiirtilebilirliginde sorunlar oldugunu bu
aragtirmalar sonucu anlayacaktir.

Sonug olarak kaza olay aragtirmasinin temel nedeni kazanin veya ramak kalanin tekrar olusmasin
engellemektir.

Ancak kurulus olan kazadan olabilecek diger kazalar1 da kestirebilecek bir yaklagim ortaya
cikarmalidir.

Kaza ve olay arastirmasinda suc¢lama yaklasimi daima reddedilmelidir. Suglama kaltir guvenlik
kiiltiirtinde, kurulusu daha diisiik seviyelere gotiirecek ve giivenlik kiiltiiriin{in insasini
engelleyecektir.

Bunun yerine sorunun kiside degil, sistemde oldugunu bilerek hareket etmek sistemin gliglenmesini
saglayacak ve kisiler degistiginde dahi kiiltiir devam edecektir.

Kurulus, siirdiiriilebilir giivenlik kiiltiirliniin, su¢lama kiiltiiriiniin olmadig: tesislerde ve
organizasyonlarda ortaya ¢iktig bilinci ile kisisel suglamalar ile sonuglanmayacak kaza olay
arastirmalar1 yapabilecek prosediir hazirlamalidir.

Kaza Olay Arastirma Asamalari

1. Kazanin alaninin normallestirilmesi : Kaza alaninin bir bagka kazaya neden olmamasi
icin olasi zararli enerjiden korunmasi demektir. Buna gore tesis bir kazada ilk olarak olaya
neden olan zararh enerjiyi durdurmalidir. Bu kontrolsiiz salinan bir gaz, buhar veya dokiilen
bir s1v1 olacagi gibi elektrik akimi da olabilir. Tiim bu kaynaklarin miimkiinse otomatik




kesilmesi, degil ise operator yardimi ile durdurulmasi gerekir.
Bu agamada kazalinin kurtarilmasi ve ilk yardim veya tibbi yardim almasinin saglanmasi
onceliklidir. Bu konu acil durum yonetimi kapsaminda degerlendirilecektir.

. Kaza Olay Arastirma Ekibi : Kaza olay aragtirma ekibi her olay i¢in ayr1 belirlenebilecegi

gibi kurgu bastan belirlenebilir. Buna gore kaza arastirma ekibinin agagidaki rollerden
olusmast beklenir ancak tesis bununla sinirli kalmak zorunda degildir.

1. Proses Sorumlusu

2. ISG & C Sorumlusu

3. Kaza olay alan1 sorumlusu

4. Calisan temsilcisi (uygun ise)
5. Uzman (Gerekli ise)

Olay Analizi : Kaza olay arastirma oncelikle olay arastirmasi ile baglamalidir. Tesis kazaya
neden olan olaylar1 dogrudan ve dolayl tiim &ykiiyii aragtirarak ortaya ¢ikarmalidir. Kazaya
neden olan olaylar kaza gilint ve hatta kaza haftasi baglamamis olabilir. Aylar 6ncesinden
gelen bir etki kazaya neden olmus olabilir. Kurulus olay analizini ne kadar dogru yapar ise
neden analizini de o kadar dogru yapacaktir. Kurulus olay analizi ile kazaya katkida bulunan
tiim faktorleri ortaya ¢ikaracaktir.

Neden Analizi : Kaza veya ramak kala nedenleri 3 asamada incelenebilir.
1. Direk nedenler : Genel olarak yaralanmaya neden olan olaylardir.

2. Katkida bulunan faktorler : Kazay1 dolayli etkileyen veya kazanin olmasinda
hizlandirici rol oynayan faktorlerdir. Genellikle iyi bir olay analizindeki agamalar bize
katkida bulunan faktdrler ile ilgili bilgiler verir.

3. Kok nedenler : Genellikle sistemdeki agikliklar kok neden olarak ortaya ¢ikar. Ancak
yanlis alinmig bir kararin veya hatali bir uygulamanin kesfi de bir kok neden analizinde
ortaya ¢ikabilir. Kok neden analizinde ¢esitli modeller kullanilabilir. Bunlardan en kolay
ve yaygin “5 Neden” modelidir. Genellikle direk nedene sorular sorarak 5 nedende kok
nedene ulagsilabilecegini 6ngoriir. Ancak kurulug neden sorularini artirarak daha
derinlerde ag¢iklar bulabilir.

Kaza Olay Raporlama : Kaza olay raporlama oldukga detayli olmali ve olaya karisan tiim
ozne ve nesneler hakkinda detayli bilgi vermelidir.

1. Olay ile ilgili
1. Yer
2. Zaman (tarih/saat)
3. Hava durumu (sicaklik, nem, riizgar)

2. Olaya karisan kisiler i¢in;

1. Ad-Soyad
2. Yas & Dogum Tarihi
3. Cinsiyet

4. Is yeri ve toplam deneyimi
3. Olay ile ilgili nesneler

1. Boyut

2. Agirlik



4. Olay ile ilgili proses kab1 i¢indeki kimyasalin

1. Basing
2. Sicaklik
3. Akis

4. Saflik

5. Kimyasal degerleri (APL, Parlama noktas1 , kaynama noktas1 vb)
5. Varsa dis faktorler (Yakin tesislerde olan olaylar gibi)

6. Deneyimlerden Ogrenmek : Bir kazanin en kétii sonucu deneyimlerden 6grenmemek
olacaktir. Deneyim en kisa siirede Ogrenilen Dersler veya Cikarilan Dersler gibi 1-2 sayfalik
yazil1 belge sekilde 6zetlenmeli ve tiim tesis ve hatta diger tesisler olan olay hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Tesisin kendisinde veya benzeri tesiste yasanan ramak kala veya kazalar sonucu aragtirmalarin
sonucu ne olursa olsun Proses Tehlike Analizi (PTA) gozden gegirilmelidir. PTA iginde su sorular
sorulmali ve kok nedene katkida bulunmalidir.

1. Kazaya neden olan risk 6n goriilmiis mitydii (HAZID, HAZOP siirecleri)
2. Kazaya neden olan risk i¢in 6ngorulen koruma katman seviyesi yeterli mi idi (LOPA sureci)

3. Kazaya neden olan risk i¢in 6ngdriilen senaryonun gerceklesme ve sonug sikliklar
beklenenin tizerinde midir?

4. Kazaya neden olan olaylarda ¢alismas1 gereken bariyerlerin etkinligi i¢in risk
degerlendirmesi yapilmis ve ilave onlemler diisiiniilmiis miiydii.

5. Kazaya neden olan olaylarda bariyerin ¢alismasini engelleyen Ortak Nedene Dayali
Basarisizlik “Common Cause Failure” s6z konusu mudur?

6. Kazaya neden olan olaylarda sonucun biiyiimesine katkida bulunan beklenmedik bir durum
s0z konusu mudur?

5.18. Olcumler ve Metrikler

Olgiilmeyen sistem gelistirilemez prensibi ile proses giivenligi performansinin lgiilmesi ve
sistemin stirekli 1yilestirilmesi i¢in Onciil (leading) ve art¢1 (Lagging) gostergeler tanimlanmasi ve
sistem icinde surekli olarak izlenmesi gerekir.

Sistemin verimli igletilebilmesi i¢in gerekli olan bu gosterge degerleri i¢in asagidakiler
belirlenmelidir.

1. Olgiim degerleri

2. Veri toplama siklig1 veya ol¢iim araligi
3. Toplanan verilerin nasil yorumlanacagi
4. Yorum sonucu aksiyon alma sekilleri

Onciil degerler olumsuzluk gerceklesmeden &nceki calismalara yonelik degerlerdir. Artc1 degerler
ise olumsuzluk su yada bu sekilde gergeklestiginde siirecten ¢ikarilacak degerlerdir. Bunlarin
birlesiminden olusan gdstergeler proses giivenliginin verimliligini anlamada basarili olunmasini
saglayacaktir.

Kaza oranlar1 gibi artc1 6lglim gostergeleri sistemin basarisi i¢in ¢ok verimli olmayabilecektir. Bu
nedenle dnciil dlgiim gostergeleri daha ¢ok kullanilmalidir. Ornek olarak, tasarim degerlerine uygun
olmadan veya beklenen sartlarin disinda agilan bir bosalma vanasi veya buharin istem dis1 serbest
kalmas1 vb.



Kurulus proses lizerinde c¢alisan alarm degerleri gibi egitimler ve gbzlemleri de 6nciil gostergeler
olarak kullanabilir.

Olgiim degerleri asagidaki karakterleri barindirmalidir;

1. Guvenilir : Nesnel bir skala ile dlciilebiliyor olmas1 gerekir. Olgiilebilir say1lmasi i¢in
gostergenin amaca 0zel (specific) ve fakli (discrete) olmasi gerekir.

2. Tekrarlanabilir : Ayni kosullarin ayni sonuglari {iretmesi beklenir ve buna goére egitim
gormiis farkl kisilerin ayn1 sonucu Uretecekleri gostergelerin belirlenmesi gerekir. Bu
sonuglarda faklilik beklenmeyecektir.

3. Tutarh : Birimler ve tanimlar tiim organizasyon boyunca ayni sekilde olmalidir. Bu
ozellikle bir alan diger bir alan ile karsilastirildiginda 6nemlidir.

4. Das etkilerden bagimsiz : Gostergeler dogru sonug vermeli ve 6zel bir bagsarimi saglamak
adina olusan bir baskidan bagimsiz olmalidur.

5. Iliskili : Gostergeler isletme disiplini veya dl¢iilmekte olan yonetim sistemi veya elamant ile
iligkili olmalidir. Istenen galisma araligi disinda sonug geldiginde aksiyon almaya neden
olmalidir.

6. Karsilastirilabilir : Gosterge diger benzer gostergeler ile karsilagtirilabilir olmalidir. Bazen
bir gosterge kendi degerleri iginde bir karsilastirma gerektirir. Bu durumda gostergenin
normal degerleri ve izin verilebilir aralig1 belirli olmalidir.

Ilgili Standartlar ve yayinlar;

e APIRP754
e Process Safety Metrics, Guide for Selecting Leading and Lagging Indicators, CCPS, 2018

5.19. Denetleme (Auditing)

Proses giivenligi yonetim sisteminin dnleyici (proaktif) bir sekilde denetlenmesi ve sistemin olasi
aciklariin daha erkenden fark edilmesi ve kapatilmas1 veya bazi noktalarin giiclendirilmesi gerekir.
Denetim sadece tesisin kendi sistemini denetlemesi i¢in degil ayn1 zamanda paydaglarin
(Kreditorler, sigortacilar veya biiyiik ortaklar vb) itibarlarini ve yatirnmlarini riske ettigi tesisin buna
uygun ylriitiiliip yturiitiilmedigini denetlemesi adina da yapilir. Tesislerin yasam kaynagi olan
paydaslarin denetimi tesis i¢in kendi denetiminden daha 6nemli olabilir.

Denetleme, sistemin belirlenen kriterlere uygunlugunu dogrulamak i¢in sistematik ve tarafsiz bir
gozden gecgirmedir. Bu kriterlerin en basinda sistemin kendisi gelecektir. Kisaca sistemin i¢inde 6n
goriilen tiim aksiyonlarin zamaninda ve dogru olarak alindiginin dogrulanmasi bir denetleme
konusudur.

Bunun disin PGYS de tiim sistemlerde oldugu gibi yerel yasal sistemlere uymak zorundadir. Bunun
disinda kurulusun su ya da bu nedenle veya goniillii olarak uymayi taahhiit ettigi tiim standartlara
(EN standartlar1, Diinya Bankasi gereklilikleri, Sektor kuruluslar: standartlar1 vb) uyumu denetleme
stirecinde gdzden gegirilecektir.

Kurulus denetim stirecini nasil planladigini, yonettigini ve bulgularini nasil raporladigini gosteren
bir prosediir hazirlamalidir. Buna gore kurulus yillik planlarinda denetimlerini gosterecektir.

Denetimin Planlanmasi

Kurulus denetimini yillik olarak planlamali ve denetlenecek birimlere iletmelidir. Denetimler i¢ ve
dis denetim seklinde olacaktir. Kurulus yilda en az 1 kere i¢ denetimini yapmali ve dig denetime
hazir hale gelmelidir.



Di1s denetimler PGY'S konusunda bir ISO vb kuruluslarin yonetim standardi olmamasi nedeni ile
giivenilir 3. tarafa (Orn Meslek odalar1, sektor kuruluslari vb) ve/veya firmanin genel merkezinin
denetimi seklinde yapilabilir. Dis denetimlerin en az yilda bir kere olmasi gerekir.

Denetim planinda asagidaki konular yer almalidir. Bunlar;
1. Denetim giinii ve agilis toplantis saati
2. Denetimin kapsami
3. Denetleme kriterleri
4. Denetim ekibi
5. Kapanis toplantisi giinii ve saati

Denetim plani ile beraber tesise bir kontrol listesi gonderilmesi isi kolaylastirabilir. Uygulanabilirlik
bildirgesi gibi bir hazirlik proses giivenligi yonetim sistemi isini kolaylastiracaktir.

Denetim EKkibi

Denetim ekibinin TS EN ISO 19011 standardina gore egitim almis 6zel bir ekip olmasi gerekir. I¢
veya dis denetimlerde denetgiden beklenen temel 6zellikler, sinirli olmamakla beraber, asagida
siralanmustir.

1. Yetkin (TS EN ISO 19011 standardina gore egitim almis)
Tarafsiz

DarGst

Acik goriislii (Ogrenmeye agik)

Konuya hakim

Tutarlt

Sakin

N o gk~ wbN

Denetim Yapilmasi
Denetim oncesi tesisin plan ve prosedirlerinin gézden gecirilmesi gerekir. Buna gore tesisin kendi
proseslerine ne kadar uygun calistiginin dogrulanmasi saglanir.

1. Saha ziyareti : Saha ziyaretinde sahadaki uygulamalar incelenir, kanitlar toplanur.

2. Kisiler ile miilakatlar : Saha ziyareti sirasinda veya ofis ortaminda gesitli rollerden kisiler ile
sistemin kisiler {izerindeki yansimalari anlagilmaya ¢aligilir.

3. Kayit kontrolleri : Saha gozlemlerinde rastlanilan kisi, ekipman veya malzemeler ile ilgili
kayitlar sorgulanir. Dogru ve giincel olup olmamasi incelenir. Tesisin proses kaynakli digital
kayitlar1 da bu asamada sorgulanabilecek kayitlardir.

Denetim Raporlanmasi

Denetim sonucunda 3 tiirlii gézlem ortaya ¢ikacaktir.

1. Pozitif gozlem : Tesisin basart ile uyguladigi ve 6zellikle diger benzeri tesislere gore basarili
yanlar1 gdzlenir ise pozitif uygulama olarak yazilir.

2. Kiritik uygunsuzluk : Tesisin gerekliliklerin bir kismini tiimii ile yerine getirmemesi, drnegin
i¢ denetim prosediiriiniin olmamasi ve hicbir i¢ denetim yapmamis olmasi gibi durumlar
kritik uygunsuzluk olarak ele alinir.



3. Uygunsuzluk : Kurulus gereklilikleri yerine getiriyor ancak tam olarak uygulamiyor ise bu
uygunsuzluk olarak ele alinacaktir.

4. Tavsiye : Herhangi bir gereklilikte yazmadigi halde denetgi tarafindan olmasinda yarar
gorulen konular tavsiye olarak iletilir.

Denetim raporlarinda tiim uygunsuzluklar listelenir ve kurulusun bu uygunsuzluklarin ¢éziimii i¢in
bir eylem plani1 yapmasi beklenir. Eylem planinda asagidaki bilgilerin yer almasi beklenir.

1. Uygunsuzlugun agiklamasi

2. Uygunsuzlugun dayanagi (denetim kriterlerinden herhangi biri)
3. Onerilen ve kabul edilen ¢6ziim

4. Cozimi saglayacak birim ve/veya kisi/rol.

5. CO6zum icin beklenen son tarih
Ilgili Standart
TS EN I1SO 19011
5.20. Yonetimin Gozden Gegirmesi

Yapilan bir dizi ¢alisma ile proses gilivenligi yonetimi belirli seviyede tutulmak istenmektedir.

Y o6netim, gerek kurdugu sistem ile, gerekse bu sistemi siirdiirmek i¢in bir ¢ok calisma yapmis ve
yaptirmistir. En az yilda 1 kere bu ¢alismalar degerlendirilmeli ve gidisin uygunlugu konusu
yonetim tarafindan denetlenmelidir.

Kurulus en az yilda 1 kere yonetimin toplanmasini 6ngérmeli ve yonetimin tiim bilesenlerinin bir
araya geldigi bir toplant1 6n gérmelidir.

Girdiler

YoOnetim Gozden Gegirme Toplantisinin girdileri olarak agsagidaki maddeler sayilabilir.
1. Bir 6nceki YGG toplantisinda alinan kararlarin uygulanma durumlari
2. Gegmis gozlem ve denetimlerin sonuglari
3. Yasal denetimlerin sonuglar1 (Denetim sonuglar1 bazen cezalandirma 6n gormiis olabilir)
4

Calisan sikayetleri : Calisanlarin proses giivenligi adina veya proses icin ¢alisma yaparken
yasadiklarindan kaynaklanan ve yasamlarini veya ¢aligmalarini etkileyen konular ile ilgili
sikayetler.

5. Paydas sikayetleri : Ozellikle tesisin ¢alismasindan etkilenen yerel insanlar ve meslek
gruplar1 ile komsu tesislerin sikayetler.

6. Yasanmis kaza, olay ge¢misi : Tesis kaza olay degerlendirirken sadece kendi yasadigi
olaylar1 degil diger tesisleri etkileyen olaylari da irdelemeli ve bagkasinin kazasinin kendisi
icin bir ramak kala firsat1 oldugunu ilkesel olarak benimsemelidir.

Toplanti

Toplant1 siiresince kurulus girdi maddelerini tek tek tartismali ve gelinen noktanin gelinmek istenen
nokta ile sapmasini belirlemelidir. Bunun i¢in hedefler ve anahtar performans gostergeleri
kullanilmasi onerilir.

Kurulus toplantida gegmis donemde yasanmis degisiklikleri de konusmali ve bunu giinden maddesi
olarak kaydetmelidir. Bu degisiklikler prosesin degisikligi, ham madde veya katki maddesi



degisikligi, organizasyon degisikligi veya personel degisikligi olabilir. Bunun disinda ekipman veya
ekipmanin bir kisminin degisimi koruma seviyesinin degisimi yonii ile toplantida ele alinmalidir.
Biitiin bu degisikliklerin degisiklik yonetimi prosediiriine gére yapilmis olmasi esastir. Ancak buna
ragmen degisikligin proses giivenligine etkisi i¢in degisiklik 6ncesi yapilan planlar ve degisiklik
sonrasi ulasilan nokta degerlendirilmelidir.

Ciktilar

Kurulus yaptig1 YGG’lerden sonra bir toplant1 tutanagi veya memorandum yayinlamalidir. Bu
toplant1 tutanaginda diizeltici veya gelistirici faaliyetler belirlenmelidir. Bu faaliyetler igin bir
sorumlu ve bir tamamlanma zamani1 konmalidir.

Y GG siirecinde diger tiim maddeleri etkileyecek kararlar alinabilir. Denetim (Audit) siirecinde
bunun basarimi sorgulanabilir.



