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DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

Is Saghgr ve Guvenligi profesyonellerinin  biyik bir
cogunlugu bir guvenlik girisiminin nihai amacinin “Toplam
Giivenlik Kiultura” oldugu konusunda hemfikirdir.

Toplam Guvenlik Kaltara:

a) Bireyler is guvenligini 6ncelik olarak degil bir “deger
olarak gorurler

b) Calisanlar kendilerinin yani sira calisma arkadaslar icin
sorumluluk alirlar/duyarlar

c) Her diizeydeki calisan “"Benim gorevim degil” demeden is
glvenligi ile ilgili sorumluluk hisseder
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http://www.hsa.ie/eng/Publications_and_Forms/Publications/Safety and_Health_Manage
ment/behaviour_based safety guide.pdf



KULTUR/GUVENLIK KULTURU

Kultur: (isim) Tarihsel, toplumsal gelisme sireci
icinde yaratilan batlin maddi ve manevi degerler ile
bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine
egemenliginin olcusunl gosteren araclarin butinu
(TDK)

RUTTUTIVET T,



KULTUR/GUVENLIK KULTURU

Kultur*: Bir toplumun icerisinde mevcut her tirlQ
bilgiyi, aliskanlklar, deger olctilerini, genel tutum,
gorus, inancg ve zihniyet ile her turllt davranis
sekillerini icine alan, o toplumun Uyelerinin
¢ogunlugunda ortak olan, onu diger toplumlardan
a?/ll‘t etmeye yarayan maddi ve manevi degerlerden
olu

san bir butundur.

*: http://www.felsefe.gen.tr/sosyoloji/kultur_nedir_ne_demektir.asp



KULTUR/GUVENLIK KULTURU

Guvenlik : mevcut ortamda kabul edilebilir
duzey ve bu dizeyi korumak i¢in zamansiz oltim,

yaralanma veya endise verici kosullarin var olma
olasiligini azaltma

Guvenlik Kulturi : bir organizasyonun saglik ve
gtivenlik yeterliligi ve tarzi ile birey ve grup
degerlerinin, tutumliarin,algilarin, yetkinliklerin

ve bagliligr belirleyen davranis ordntdlerinin bir
dranu

*: Prof.Dr.Serpil Aytag, Turkmetal Dergisi, Ekim/Kasim 2011



KULTUR/GUVENLIK KULTURU

Kavram olarak, ilk kez, 1986 yilinda Cernobil’'de meydana
gelen nukleer kazadan sonra hazirlanan bir raporda
kullanilmistir Hazirlanan bu rapor, Cernobil kazasinda
onemli tasarim eksikleri, orgutsel hatalar ve calisanlarin
ihlallerinin 6nemli bir rol oynadigina isaret etmektedir.

*: http://www.skb.gov.tr/wp-content/uploads/2016/02/DOC.DR_.BURCU-TOKUC-GUVENLIK-KULTURU. pdf



GUVENLIK KULTURU/GUVENLIK IKLIMI

GUVENLIK KULTURU GUVENLIK IKLIMI
-Normlar, Degerler, Tutumlar -Bilissel algiyla goriiliir

-Gii¢ anlagilir, altta yatar -Aleni/acik

-Kalitatif -Kantitatif

*: Guldenmund F.W., ‘The Nature of Safety Climate: A Review of Theory and Research


https://www.google.com.tr/imgres?imgurl=https://i.ytimg.com/vi/mNbKEWuh814/maxresdefault.jpg&imgrefurl=https://www.youtube.com/watch?v%3DmNbKEWuh814&docid=QX1Y8x29Osk_-M&tbnid=Z0HSt4WutUOEGM:&vet=10ahUKEwip7J6QsY7iAhXL0eAKHTPyA18QMwhBKAMwAw..i&w=1280&h=720&bih=619&biw=1366&q=safety climate and safety culture&ved=0ahUKEwip7J6QsY7iAhXL0eAKHTPyA18QMwhBKAMwAw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com.tr/imgres?imgurl=https://i.ytimg.com/vi/mNbKEWuh814/maxresdefault.jpg&imgrefurl=https://www.youtube.com/watch?v%3DmNbKEWuh814&docid=QX1Y8x29Osk_-M&tbnid=Z0HSt4WutUOEGM:&vet=10ahUKEwip7J6QsY7iAhXL0eAKHTPyA18QMwhBKAMwAw..i&w=1280&h=720&bih=619&biw=1366&q=safety climate and safety culture&ved=0ahUKEwip7J6QsY7iAhXL0eAKHTPyA18QMwhBKAMwAw&iact=mrc&uact=8

DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

Davranissal Glvenlik Yonetimi:

e Baglilik, motive etme, yardimlasma, guclendirme ve
surdurdlebilir kilma gibi kesin kurallarla givenli davranislara
yonelmistir.

e Guvenli davranisi artirmak icin , guvenli davranisin altinda
yatan nedeni inceleyen sistematik bir yapi kurmak gereklidir.

e Bir kerelik hikimlerle degil giivenlik liderinin ,strdlrllebilir ve
olumlu sonuclar icin stirekli tesvik edecegi yeni bir sistemdir.

e Basarmak zaman alacaktir ancak sonuclar aninda
gozlenebilecektir.

http://www.hsa.ie/eng/Publications_and_Forms/Publications/Safety and_Health_Manage
ment/behaviour_based_safety guide.pdf



DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

Davranissal Glvenlik Yonetimi:

e Yaralanma olmadan gecen sureye odaklanmak yerine
artan guvenli davranislara odaklanmak gerektigini
vurgular.

« Davranissal Guvenlik Yonetimi programlari sadece
artcil gostergelere bagl degildir, bunun yerine ‘oncl
gostergeler’e odaklanmak gerektigini vurgular.

o Var olan sistemin yededgi degildir !!1!

http://www.hsa.ie/eng/Publications_and_Forms/Publications/Safety and_Health_Manage
ment/behaviour_based safety guide.pdf



DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

Planlama GoOzlem ve Geri Bildirim Yonetimi

Kultirel uygunlugu :
ve hazirhg Gerekiyorsa

. ) - - dizeltmeleri yap .
degerlendir 4 (sistem, ekipman vb.) N\

Calisanin ve
yonetimin destegini w
==lE Performansi Hedefleri
Davranigsal izle gOZden 2 =lIr

giivenlik egitimleri l T
dizenle

- Kritik davranislari Geri bildirim

Kritik davraniglari gozden gegir sagla
belirle

GoOzlemleri
Baslama noktani N
belirle baslat ve yonet

http://www.premysisconsulting.com/services/occupational-health-and-safety/behavior-
based-safety/




DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

|
Kim,Nerede,Ne ve Ne a s
Zaman sorulanni cevapla Riskli davranislari tanimla
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Degistir

Degisim yonetimi |

https://blog.processmap.com/blog/the-5-elements-of-a-world-class-behavior-based-safety-bbs-program-part-1



Insan Faktorleri

» Birinci DUnya Savasi sonucu 6,6 milyon sivil, 10 milyon asker
hayatini kaybetmistir (dlnya nufusunun yaklasik %1%).

- Ikinci Diinya Savasi sonucu yaklasik 50 milyon kisi hayatini
kaybetmistir ( dinya nufusunun yaklasik %?2'si).

- Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari cok sayida nitelikli insanin
hayatini kaybetmesine neden oldu.




Insan Faktorleri

- Ikinci Diinya Savasi sonrasi kazanilan deneyim insan’in degerinin
farkedilmesini sagladi...

« Calisma hayatindaki kazalarin ve meslek hastaliklarinin
dnlenmesi icin sadece teknik onlemlerin yeterli olmayacagi
anlasildi...

Ve alanin 0znesi sahneye cikti...




Insan Faktorleri

» Insan Faktorleri alani agirlikli olarak insan davranislarinin
cevre (sosyal, calisma vb) ile olan iliskilerini ve
etkilesimlerini inceler...

» Insan Faktorleri alani Ikinci Dinya Savasl sonrasi
psikoloji ve fizyoloji alaninda gelismis olan bir cok
kavrami icermektedir...

- Insan Faktorlerinin is sagligi ve glivenligi alanina
yansimalari ise tehlike ve onun neden olacagi
olumsuzluklara karsi gelistirilen modelleri ve
uygulamalari olarak gozlenebilir...

https://books.google.com.tr/books?id=2u06091S6SkC&pg=SA20-PA1&lIpg=SA20-PA1&dq=developments+in+occupational+safety+after+world+war+II&source=bl&ots=MDFDwsAWDH&sig=ACFfU3UO-
eHY7MCTLK4PgfUej4TjGI5hcGA&hl=tr&sa=X&ved=2ahUKEwje4cfy9f70AhXHMMAKHWhoBKAQ6AEWDXoECAWQAQ#v=0onepage&g=developments%20in%20occupational % 20safety%20after%20world%20wa
r%?2011&f=false



BRADLEY EGRISI

« ‘Etkili Insanlarin Yedi Aliskanligi’

 Dr.Stephen R.Covey

15 Milyonun Uzerinde satis yapti

» Kisisel gelisimi Gic adimda

tanimlad:

« Bagimli /Dependent

« Bagimsiz/Independent

« Birbirine bagimli
/Interdependent

OVER |15 MILLION SOLD

THE {HABITS OF

Powerful Lessons ?:";,Z: _I_;':
in Persoml C hm oo

_Stephen R Covey



BRADLEY EGRISI

Dogal Durtller

Gozetim/Yonetim

Otonom
e Faaliyetler Takim Calismasi

Bagimli Bagimsiz "' ! Birbirine

is Giivenligi is Bagiml
P SRR Yonetimin Destegi Calisanlarin S
SRUCh I.' k_gllerm Yonetimin Gézlem Sorumluluk Is Giivenligi

Isidir Ve Almaya Takimin

Denetimi Baslamasi Sorumlulugudur
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Reaktif

http://www.rimbach.com/cgi-bin/Article/IHN/Number.idc?Number=597



GUVENLIK KUL TURU ve DAVRANISSAL
GUVENLIK YONETIMI*

 Guvenlik Kaltard tm streclerin bir ciktisi,
sonucudur...

 YOnetilemez 1

« Davranis Odakli Glvenlik Yonetimi'nin
uygulanabilmesi icin oncelikle o isletmede
GUvenlik Kaltard’'nln yerlesmis olmasi
gerekmektedir.

*. Galloway , Shawn M., https://www.proactsafety.com./articles



GUVENLIK K UL TURU ve DAVRANIS
ODAKLI GUVENLIK YONETIMI*




BIR SORU...

Gercekten kazalarin % 88’i insan hatalarindan mi
kaynaklanir ?



www.karikaturu.com Erdil Yasarofly © www.komikaze.net



DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

« Bireyler glivenligi sadece Oncelik degil; bir deg”er olarak
gorur;
« Bireyler hem kendileri icin hem de is arkadaslar icin sorumluluk

alir,
 Tum seviyedeki calisanlar sorumluluk duygusuyla harekete

gecmeye isteklidir,

http://www.hsa.ie/eng/Publications_and_Forms/Publications/Safety_and_Health_Management/behaviour_based_safety_guide.pdf



DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

Davranissal Glvenlik yaklasimi:

« Aidiyet bazh kurallar icerir;

 Sonuclarin gozlenmesi biraz zaman alabilir,

 Glvenli davranislara odaklanir,

« Etkisel (reaktif) iyilestirmeler yerine onleyici
(preventif) iyilestirmeler yapar,

http://www.hsa.ie/eng/Publications_and_Forms/Publications/Safety_and_Health_Management/behaviour_based_safety_guide.pdf



DAVRANISSAL GUVENLIK YONETIMI

» Glvensiz Davranis analizleri etkin olarak yapilmali,
» Klise sozcukler yerine calisana operasyonel talimatlar verilmelidir,

v "Dikkat et !, "Kontrol et !" yerine yapilacak isi daha net
tanimlamak gereklidir. (Orn: Makineyi durdur, sonra temizlik yap !
vb.)

» Operasyonel talimatlar daha iyi iletisim kurmayi saglayacaktir,

» Riskli davranis envanterleri cikariimali , sonrasinda davranigsal risk
analizleri yuruttlmelidir,

» Riskli davranis bardagi tasiran son damladir.
v Kimler riskli davraniyor ?

v~ Riskli davranan sadece kazazede mi ?



VAKA CALISMASI

e e R — — —
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GUVENSIZ DAVRANIS ANALIZI

Sebep Yo6netim Makine insan Etki

AN

Sadece Uretim odakl Montaj ekipmani

yok

Egitim eksikligi

Agir yaralanma,
fatalite

Uygun olmayan baglanti elemanlari

Montaj operasyonu yok

Metot Malzeme Cevre



Riskli Davranisi Tetikleyen Faktorler

e Ekipman eksikligi, (Glvensiz Durum)

e Egitim yetersizligi, (Glivensiz Durum)

e Kontrolsuiz hareket (Glvensiz Davranis)

e Tesis-Makine sorunlari (Guvensiz Durum)

e Hammadde/Malzeme sorunlari, (Glvensiz Durum)
e Metod, Talimat/Kural eksikligi, (Glivensiz Durum)

e Rol modeller (Guvensiz Davranis/Durum)

e Edinilmis aliskanliklar, (Glvensiz Davranis)

e Amir/Yoneticinin gorevlendirmesi (Glvensiz Durum/Davranis)



Riskli Davranisin Sonuclari

¢ Olay/Kaza (-)

e Yaralanma/Olum, (-)

e Ekipman hasari, (-)

e Yonetimin tepkisi, (-)

e Is arkadaslarinin tepkisi(-)
e Uretimin devamliligi, (+)

e Zaman kazanma, (+)

e Is arkadaslarinin onayi,(+)

e Kestirme yolun kesfi,(+)



INSAN KARAKTERISTIGI, KAPASITESI VE

SINIRLARI...
Anatomik
« Antropometrik Vicut boyutu(statik ve dinamik)
« Biomekanik Uygulanan kuvvetler
Fizyolojik
« Is fizyolojisi Harcanilan enerji
» Cevresel fizyoloji Fiziksel cevrenin insanlar tGzerindeki
etkisi
Psikolojik
- Beceri psikolojisi Veri isleme ve karar verme
« Is psikolojisi Egitim, motivasyon, stres yonetimi

*: ODTU OHS 501 Ders Notlari, K.Daver



INSAN HATALARI

INSAN HATALARI

BILINCSIZ (HATA) BILINCLI (iHLAL)

Dalginlik Durumsal

*: ODTU OHS 501 Ders Notlari, K.Daver



BILINCSIZ EYLEMLER
(HATA)
Hatalar

Bir insan niyet ettiginden farkli bir sey yapiyorsa
« Kural bazh — Bir metot veya kural yanls uygulamak
- Bilgi bazh - Metot veya kurali tam bilmemek

Dalginlhk
Bir kisi bir sey yaptiginda, ama ulasmak istedigi sonuca varamadiginda

* Yanls numara okumak
* Yanlis tusa basmak

Thmal

Insanin yaptigi isi tam olarak bitirememesi

« Anahtarlan kontakta unutmak

« Arac gectikten sonra bariyeri dlisirmemek

- ODTU OHS 501 Ders Notlari, K.Daver



BILINCSIZ EYLEMLER
(HATA)

- Insanodlu hata yapar, bize dusen hatalarin insana,
cevreye zarar veremeyecegi sistemleri kurmaktir...

POKA YOKE

Poka-yoke "hata engelleme” anlamindaki Japonca
terim. Poka-yoke operatorlerin manuel is yapma
sirasinda hata (poka) yapmalarini engelleyen yalin
Uretim yontemidir.

Ethernet kablosunun ucu ters takilamayacak
sekilde tasarlanmistir

*: https://tr.wikipedia.org/wiki/Poka-Yoke



BILINCLI EYLEMLER (IHLAL)

Rutin

* Kestirme yollar zaman ve para kazandirir,

* Kurallarin uygulanamaz veya kisitlayici olduguna inanilan durumlarda,
* Kural/prosedirler tam bilinmediginde,

* Kurallarin uzun stire uygulanmayacagi algisi,

Yetersiz supervizyon,

Kural hatalarina yaptirimin yetersiz olmasi,

* Yeni eleman uzerinde akran/is arkadasi baskisi
Minferit

* Bir seyler ters gittiginde,

* Bunun bir ‘risk” oldugunu bilerek bir kurali ihlal etmek
Durumsal

* Zaman baskisi,

« Is yiikii icin az calisan olmas,

* Dogru ekipmanin kullaniimamasi,

* Ekstrem hava/cevre kosullari

- ODTU OHS 501 Ders Notlari, K.Daver



SONUC ve ONERILER

Davranissal Glvenlik Yonetimi —bazi kaynaklarin iddia ettigi gibi-
sucu calisanin Uzerine yikmaya odakl bir sistem degildir!!!!
Davranissal Guvenlik Yonetiminde ‘oncdl indikatorferin
kullaniliyor olmasi sistemin 6nleyici bir mantiga sahip oldugunun
gostergesidir.

Orgut/Isletme Kultiiri analizi yapmadan baslanilan Davranissal
Guvenlik Yonetimi calismalari basariya ulasmayabilir.

‘Once Insan’ bakisi dogrultusunda Guivenlik Kiltlirii'niin yerlesip
yesermesine katkisi olacak bir uygulamadir.



TESEKKUR EDERIM....

mcocaktan@yahoo.com
LinkedIn/Murat Can Ocaktan
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