KALITE NERIR?
1S09001:2015 KALITE YONETIM
SISTEMI
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Kalite Nedir?

Kalite (Qualities), Latince “nasil olustugu” anlamina gelen
“qualis” kelimesinden gelmektedir.

Kalite kavrami ¢cok boyutlu oldugu icin kullanim amacina gore farkli
anlamlar ifade edebilirler. Isletmelerin rekabet giiciinu elde etme
sartlarindan biri de musterilerin ihtiyac, istek ve beklentilerine
uygun olarak kaliteli Grin ve hizmet Uretimi saglamak.

L 3

MERVE iSYAR



ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Nedir?

ISO 9001 Standardi merkezi Cenevre’de bulunan ve yuze yakin
ulkenin Gye oldugu Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
tarafindan gelistirilmis olup temel amaci ve kazanimi isletmelerde
disiplinli bir yapi kurarak deneme-yanilma metotlari uygulamadan
kurumsal bir kalite yonetim yapisina olusturmaktir. ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, etkili bir kalite yonetim sistemini ifade eden bir
standarttir. ISO 9001 butldn dinyada kalitenin ortak dilidir, diger
yonetim sistemlerinin temelini olusturur ve sistem dogru
uygulanmaz ise diger sistemler de dogru olmaz. Bu nedenle dogru
algilanmasi ve dogru uygulanmasi gerekir.
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ISO 9001 Neden Gereklidir?

Kiside liderlik anlayisi oturur.

Kurulusun daha iyi yonetilmesini saglar.

Organizasyonel yapinin guclenmesine neden olur.

s akislarinin iyilestirilmesi ile verimliligi arttirir.

Kaynaklar verimli yonetilir.

Surekli iyilestirme ile kurulusun ileriye dogru hareket etmesini
saglar

Musteri sikayetleri etkin sekilde ele alinir.

Musterilerde gliven duygusunu arttirir.

Rekabet glicinu arttirir.
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2015 Revizyonu
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2015 Revizyonu

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu, 5 yilda bir bu standartlari
gozden gecirmekte ve gelen gorus ve ihtiyaclar dogrultusunda
gerekli dizenlemeleri yapmaktadir. En son revizyonlar 2008 yilinda
vapildigindan, kuruluslara verilecek kalite belgeleri ISO 9001 :2015
seklinde tanimlanacaktir. Standarda yeni bir gereklilikler ilave
edilmistir. Risk tabanli bir yonetim sistemi gelistirilmistir.
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2015 Revizyonu

TERMINOLOJIDEKI TEMEL DEGISIKLIKLER
- Isosoot:2008  IsO%00%:2015

UrOnler

Harig Tutma
Yonetim Temsilcisi

DokiOmantasyon, Kalite Bl Kitab,
DokUmante Edilmis Prosedr,
Kayitlar

Calisma Ortami
izleme ve Olcme Ekipmani

Satin alinan Ordn

Tedarikgi

Urlnler ve hizmetler

Kavram olarak kalkh. Uygulanabilidik baghd alinda
acikland.

Rol, sorumluluk ve yetkiler devam etmek sarti ile
kavram olarak kalkh.

DokOmante edilmig bilgi (KEK ve zorunlu prosedir
sarh kaldinlch)

Proseslenn igletimi igin ortam

iZleme ve Clgme Kaynaklan

Dis kaynakl saglanan Orn ve hizmetler

Dig Saglayic (Tedarkg de kullanilaibilir
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2015 Revizyonu

KALITE YONETIM PRENSIPLER]
ESKI VE YENI VERSIYON KARSILASTIRMA

TS EN ISO 9000:2008 TS EN ISO 9000:2015
MUsteri Odaklilik MUsteri Odaklilik
Liderlik Liderlik
Calisanlarin Katilimi Personelin Baglilidi

/ Proses Yaklasimi

Ydénetimde Sistem Yaklasimi Proses Yakiasimi

SUrekli lyilestirme lyilestirme

Karar Vermede Gercekci Yaklasim |Kanit Esash Karar Alma

Karsilikh Yarar Saglayan Tedarikci iliski Yonetimi
iliskileri
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ISO 9001:2015 Revizyonu ile Hayata Giren Yenilikler

Butln yonetim sistemlerini de kapsayan yepyeni bir alt yapi,
Kalite Yonetim Sistemine daha genis bir perspektiften bakis,
Risklere ve firsatlara odaklanma yaklasimi,

Dokiumante bilgi kavrami,

Kurulusu ve ilgili taraflarin beklentilerini anlama,

Liderlik kavrami,

Kurumsal bilgi kavrami,

Disaridan saglanan prosesler, trtnler ve hizmetler,
Tedarikcilere ait varliklar,

Sevkiyat sonrasi faaliyetler,

Performans degerlendirme,

Genis kapsamli iyilestirme
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ISO 9001:2015 Versiyonu

Kurulugve / Kalite Yonetim Sistemi (4) \
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ISO 9001:2015 Versiyonu
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ISO 9001:2015 Versiyonu

Yonetim sistemi standardi, farkli ydnetim standartlariyla ortak
kullanilacak ANNEX SL yonetmeligini yayinlamistir. Yonetmelikte
bulunan maddeler;

* Kapsam

» Atif yapilan standart/dokimanlar
* Terimler tarifler

e Kurulus Baglami

e Liderlik

* Planlama

 Destek

* (Operasyon _A“"EI SL

* Performans Degerlendirme The Standard for Standards

* lyilestirme

MERVE iSYAR



ISO 9001:2015 Versiyonu

PUKO VE STANDART MADDELERI
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ISO 9001:2015 Versiyonu
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ISO 9001:2015 Versiyonu
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ISO 9001:2015 Versiyonu
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ISO 9001:2015 Versiyonu
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