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SUNUM ICERIGI

Temel Kavramlar ve Tanimlar
(Uriin, Urlin Glvenligi...)
Tuketici Haklari
Imalatcinin Urtin Sorumluluklar
Urtin Sorumlulugu Tazminati
Izlenebilirlik ve Urlintin Geri Cagrilmasi
Piyasa GOzetimi ve Denetimi
Idari Yaptirimlar



Tiketicinin korunma hakki:

“bir insan hakki’
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URUN GUVENLIGI ve TUKETICI HAKLARI

Temel dayanak, Anayasamizin 2 nci ve 172 nci maddeleri,

Anayasa md. 172: «Devlet tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici

tedirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik

eder.»
k.

[ 7223 sayil Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu

12.03.2021 tarihinde yiirurliige girmistir.
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URUN GUVENLIGI ve TUKETICI HAKLARI

Iﬁ___

\

1. Temel Ihtiyaclarin Karsilanmasi Hakki

2. Saghk ve Gilivenlik Hakki

3. Bilgilendirilme Hakki

4. Orgitlenme, Sesini Duyurma ve Temsil Edilme Hakki

5. Egitim Hakki

6. Tercihte Bulunma Hakki

7. Zararin Giderilmesi Hakki

8. Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki

9. Saghkl Bir Cevrede Yasama Hakki
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SAGLIK VE GUVENLIK HAKKI

Hayati idame ve genel sagligini koruma bakimindan tehlikeli ve
zararl etkiler tasiyan ya da sonradan olabilecek;

= Her cesit mal ve mamile,

= TUm hizmetlere,

= Her 6lcekte imalat, tretim, slireg, ydontem ve prosedurlerine,

= Araci ve satici isletmelerin ve her hikmiun, potansiyel
ve/veya fiili tehlikeye sebep olabilecek icraat ile risklerine
karsi korunma hakkini iade eder.

Bu hakla ilgili olarak ortaya cikan vazgecilemez bir unsur da
standartlar ve standardizasyon konusudur. Bu yoéniyle,
standartlar ve standartlastirma konulari, tliketici haklari
mevzuatinin ayrilmaz ve énemli bir parcasidir.




Giivenli Uriin hakki;

Tukettigi her urunun,
-insan sagliqgi,
-can ve mal guvenligi,
-hayvan ve bitki yagsami ve sagligi ile
-cevreye
zarar vermeyecek sekilde uretilen
urunlerden yararlanma hakki
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Temel Kavramlar ve Tanimlar

UGTDK (7223) TKHK (6502)

NIHAI KULLANICI

Bir urunu ticaret, is, zanaat
ve mesleki faaliyetler
disinda tuketici olarak ya

da sanayi veya mesleKi
faaliyeti Icin elinde
bulunduran, Turkiye'de

yerlesik veya ikamet eden

gercek ya da tuzel kisiyi,
(7223 SK m.3/(1). h)

TUKETICI

Ticari veya mesleki
olmayan amaclarla hareket
eden gercek veya tuzel
Kisiyi,

(6502 SK m.3/(1). k)



Temel Kavramlar ve Tanimlar
- TKHK’da tuketici;

“Ticari ve mesleki olmayan amaclarla hareket eden
gercek ve tuzel kisi”

seklinde tanimlanmistir (m. 3/k). Bu tanim ile gergek
ya da tuzel kigi olmasina bakmaksizin kigisel ihtiya¢
amaciyla hareket edilmesi oOne cikarilmis buna
karsilik (kisisel amag tasimaksizin) ticari ya da mesleki
amacla hareket eden gercek ve tuzel kisiler tuketici
olarak kabul edilmemistir.

Nihai tuketim amaciyla hareket etmis olsa dahi bir
tacirin, ticari igletmesini ilgilendiren islemler sebebiyle
tuketici olarak kabul edilebilmesi mumkun degildir. Zira
Kanun, tuketici islemi acisindan “nihai kullanicl”
kriterini deqil, “ticari veya mesleki amaclarla hareket

. . . 15.3.2021 AKIF ERIKAN (MAKINA MUHENDISI
eatmeme’ kriterinti aramaktadir ( )
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Temel Kavramlar ve Tanimlar

Tuketici taniminda “ticari veya mesleki olmayan amac¢” ile
“gercek veya tlzel kisi” ifadelerinin 6n plana ¢ikarildigi
gorulmektedir.

Yargitay HGK’'nin 2011/19 E., 2011/550 K. Sayili ilaminda;
«... Limited sirketin otomobil almak tzere kullandigi kredi
tuketici kredisi sayilmaz. Limited sirket tuketici olarak
kabul edilemez...» seklinde karar vermistir.

Sosyal amach ve ticaretle istigal etmeyen dernek, vakif
gibi kar amaci gutmeyen tuzel kisiler ile apartman site
yoneticiligi «tlketici» olarak degerlendirilebilmektedir.

Kooperatifler, Universiteler, kamu kurumlarn tlketici
tanimi icerisinde degerlendiriimemektedir.
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Temel Kavramlar ve Tanimlar

- Geri cagirma: Nihai kullanicinin_elinde bulunan
urunun iktisadi isletmeciye geri getiriimesini
amaclayan her turlu onlemi,

- Imalatgi;  UrGndn  tasiyabilecegi risklere  karsi
gereken tedbirleri alir ve bunlardan sakinabilmeleri
icin nihai__kullanicilara (Tuketici) gerekli bilgileri
saglar.
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Temel Kavramlar ve Tanimlar

Piyasada bulunan her
urunun insan sagligi, can
ve mal guvenligi, hayvan ve
bitki yasami ve sagligi ile
cevreye zarar vermeyecek
sekilde uretilmesidir.

Piyasa Gozetimi ve
Denetimi  (PGD)  urun
guvenliginin saglanmasi
amacliyla kullanilan en
onemli aractir.
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Temel Kavramlar ve Tanimlar

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN  (
6502) |
| Mal \

Alisverigse konu olan; tasinir esya, konut veya tatil
amacli tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak uzere hazirlanan yazilim, ses, goruntu
ve benzeri her turlu gayri maddi mallari,




Temel Kavramlar ve Tanimlar

Urlin”, Kanun kapsaminda “Her tiirlii madde,
mustahzar veya esya” seklinde oldukgca genis
yorumlanabilecek sekilde tanimlanmistir.

7223 Sayill Kanun’a gore urunler

(i) teknik duzenlemelere uygun olmak ve
(i) guvenli olmak zorundadir.



Temel Kavramlar ve Tanimlar

Giivenli Uriin

= Kullanim suresi, hizmete  sunulmasi,
kurulumu, kullanimi, bakimi ve gozetimine
iliskin talimatlara uygun ve normal kullanim
kosullarinda kullanildiginda risk tagsimayan

veya;

= sadece urunun kullanimina ozgu asgari risk
tasiyan ve insan sagligi ve guvenligi icin
gerekli duzeyde koruma saglayan urunu,



Temel Kavramlar ve Tanimlar

UGTDK (7223) TKHK (6502)

TEKNIK DUZENLEME: TEKNIK DUZENLEME:

Idari hikumler de dahil (6502 SKm.3/(1).j)de
olmak  Uzere, Urinun belirtildigiizere; UGTDK
niteligini, isleme veya ‘nda belirtilen tanimin
uretim yontemlerini veya aynisi

bunlarla ilgili terminoloji,

sembol, ambalajlama,
iIsaretleme, etiketleme
veya uygunluk

degerlendirme islemlerini
tek tek veya birkacini ele
alarak belirleyen uyulmasi
zorunlu mevzuati,



Temel Kavramlar ve Tanimlar

Teknik Dizenleme

Idarl hukumler de dahil olmak Uzere,
urunun niteligini, isleme veya

uretim yontemlerini veya bunlarla ilgili
terminoloji,

sembol,

ambalajlama,

isaretleme,

etiketleme veya

uygunluk degerlendirme islemlerini tek tek veya
birkacini ele alarak belirleyen uyulmasi zorunlu
mevzuati,




Mevzuatin gerektirdigi
hallerde teknik dosya tanzim

edilir,

uygunluk degerlendirme
islemi yapilir veya yaptirilir,
uygunluk beyani veya

uygunlugu gosteren diger
belgeler duzenlenir

ve uygunluk isareti Urune
konur.

C€

1783

ABC Kablo Sanayi A.S5.
Ankara OSB 3. Bolge No:25
Ankara — Tlrkiye
17
DOP78512

EN 50575: 2014 + A1:2016
542465

Yapilarda kullanilan ve yangina tepki performansi
sartlarini saglayan kablolardir.
Cable for general applications in construction works
subject to reaction to fire requirements.

Yangl_na Tepki B2 -s d a
(Reaction to Fire) SEACH e 3



http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=prLulBpwFYNG1M&tbnid=Qhac_vnLuUafZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.testolcum.com/CE_teknikdosya.html&ei=xpClUuXjGaqY0QWK1YHwCA&bvm=bv.57752919,d.d2k&psig=AFQjCNGAOEbHFjhNcAnS7z3jVt_lPNe8uA&ust=1386668421321906
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=prLulBpwFYNG1M&tbnid=Qhac_vnLuUafZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.testolcum.com/CE_teknikdosya.html&ei=xpClUuXjGaqY0QWK1YHwCA&bvm=bv.57752919,d.d2k&psig=AFQjCNGAOEbHFjhNcAnS7z3jVt_lPNe8uA&ust=1386668421321906

CE ISARETI NEDIR?

CE isareti, Avrupa Birligi’nin, teknik mevzuat uyumu
cercevesinde 1985 vyilinda benimsedigi Yeni Yaklasim
Politikasi kapsaminda hazirlanan bir kisim Yeni Yaklasim
Direktifleri kapsaminda yer alan Urunlerle ilgili olup,
uranlerin AB’nin ilgili direktiflerindeki temel gereklere
uygun oldugunu ve gerekli butin uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden gectigini godsteren bir
Birlik isaretidir.




20

10

0 10 17 27
11 26 28

CE isareti, malzemenin:

= Uyumlastirilmis Standartlara,
veya

= Avrupa Teknik Degerlendirmesine

uygun olarak uretildigini gosterir.




CE ISARETI

= Kalite isareti degildir, Grinun guvenli oldugunu gosteren
isarettir.

" Uyumlastinlmis  standartlar  (duzenlenmis  alan)
kapsamindaki Grlnler icin kullanilan bir isarettir.



Y onetmelige ve 1lgili teknik diizenlemelere uygun
oldugunu gosteren TEK 1sarettir

Ayni kapsama sahip ulusal zorunlu uygunluk
1saretlerinin yerini almalidir

Koken veya kalite belirten bir marka degildir

Ureticiler, karisikliga yol agcmadig1 veya iizerini
kaplamadigi stirece lrtinlerinde baska
1saretlemeler de kullanabilirler

Belirli oranlarda biiyiiltiiliip kiictiltiilebilir.



Onavlanmis Kurulus Var Ise,

A

1783 -

eUretici A.S. P.K. 01, Istanbul

*CE Isareti

»AB Komisyonu’nun Onaylanmis Kurulus No.su

«Ureticinin Adresi

80230 <
TR

03 “

«1783-CPD-055 |

EN12345 +— —— |

+80 mm Mineral yiin binalar igin
*Yanicilik simifi — B Smifi
*Is1 iletkenligi— 0.04 W/mK

*Biikiilme gerilme direnci—NPR, |

D

«CE Isaretinin ilistirildigi y1lm son 2 hanesi
— *Onaylanmis kurulus no/CPD(YMY)/Sertifika No.

—— *Malzeme Standardi

 Malzeme Verisi

*NPD - No Performance Determined



Onaylanmis Kurulus Yok ise,

, *CE Isareti
eUretici A.S. P.K. 01, Istanbul °Ureticinin AdI’GSi
80230
TR .
03 < *CE Isaretinin ilistirildigi y1lin son 2
hanesi
\

*EN 12345 *Malzeme Standardi

+80 mm Mineral yiin binalar igin

*Yanicilik sinifi — B Sinifi o ..
oIs1 iletkenligi — 0.04 W/mK Malzeme VGI'I S1

Biikiilme gerilme direnci — NPD <\\

*NPD - No Performance Determined




ISARETLEME MEVZUATA UYGUN

BIR SEKILDE SEVK EDILIR

.= NASIL:

o @orunur
o Okunakl
o Silinmez
= NEREDE:
o Urlinlin Gzerine, veya
o Uzerine yapistirilan bir etikete, veya
o ambalajina veya
o Yanindaki ticari dokimanlara
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TANIMLAR ve URUN KAVRAMI

7223 Sayili Kanun’da karsimiza c¢ikan kavramlardan birisi de
“Riskli / Risk Tastyan Uriin” kavrami olup, bu kavram ;

“Uriiniin kullannm amaci veya kullanim siiresi ve
uygulanabildigi durumlarda hizmete sunulmasi, kurulum
ve bakim gereklilikleri de ddhil olmak iizere, iiriiniin
normal ve ongoriilebilir kullanim kosullari c¢ercevesinde,
ilgili teknik diizenleme ya da genel iiriin giivenligi
mevzuati kapsaminda korunan insan sagligi ve giivenligini,
is yerinde saglik ve giivenligi, tiiketicilerin korunmasini,
cevreyi, kamu giivenligini ve diger kamu yararlarini, makul
ve kabul edilebilir degerlendirilen o6lgiiniin otesinde
olumsuz etkileme olasiligi bulunan iiriin” olarak
tanimlanmistir.



TANIMLAR ve URUN KAVRAMI

6502 S. TKHK'da “ayipli mal / hizmet” kavrami yer
almaktadir ve genel olarak saticilarin ayipl urun /
hizmetten kaynakli sorumlulugu duzenlenmistir.

7223 Saylh Kanun'da ise “uygun olmayan urun”
kavrami yer almaktadir. 7223 Sayilh Kanun'da
“‘Uygunsuzluk”, drdndn ilgili teknik dizenlemeye
veya genel urdn gdvenligi gereklerine uygun
olmamasini ifade etmektedir.

Uygunsuz / risk tasiyan bir urun var ise, iktisadi
isletmeciler urunu uygun duruma getirmek ve
gerektiginde urunun piyasaya arzini durdurmak,
urunt piyasadan c¢ekmek veya geri cagirma
zorunluluklari vardir.



Uriin Sorumlulugu Tazminati (Madde 6)

Tazmin Edilme Hakki - ;n_-j-.ﬁm-ﬁ {

v Glivensiz uriinun yol actigi zararlarda;

Urindn sebep oldugu 6lim ve yaralanmalar veya
baska bir Grune verdigi zararlara karsi

imalatci veya ithalatcl, zarar gorene karsi tazminatla
sorumlu olacak.

«Tazminat talebi icin zamanasimi siresi, her halde
zararin dogdugqu tarihten itibaren on yildir. »



GUVENSIZ URUN BiLGL STSTEME
| (GUBIS)

~

G cem: |G CEl | G oamn: | G x B Uan | B Unin | @ Micre @ TCT || Taket | By Gooz | G Prodt | B FREE | @ RepC | + = X

A 72 | @ TCT | € Mes:

= (C A Govenlidegil | guvensizurun.gov.tr/Genel/Bilgi W o

@ saveniain, || GENEL BILGILER
tivenliginiz,

M Onceligimizdir. .

GUBIS

Gtivensiz Urtin Bilgi Sistemi

KURUM GIRISI

Urtin Guvenligi Nedir?

BAKANLIKLAR TARAFINDAN
- Piyasaya arz edilecek her Griniin, insan saghdi, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki yasam ve saglidi, cevre ve tiiketicinin karunmasi agisindan
YAPILAN BILDIRIMLER TR e R TS Yo P 5
asgari guvenlik kosullanini saglamasi gerekmektedir.
AR || e |
K@ : [+ (}_ Gavenli rdn, normal kullamim kosullannda taketiciler icin risk tagimayan veya kabul edilebilir dicilerde risk tasiyan ve yukarida bahsedilen temel
e I S5y ) gerekler bakimindan azami dlctde koruma saglayan Uriind ifade eder.

Uretici Kimdir ve Sorumluluklari Nelerdir?

Bir Griint reten, imal eden, 1slah eden ve Grine adini, tican markasini veya ayirt edici isaretini koymak suretiyle kendini tretici olarak tanitan gercek

| s veya tlzel kisi; areticinin Trkiye disinda olmasi halinde, retici tarafindan yetkilendirilen temsilci ve/veya ithalatci; aynca, trandn tedarik zincinnde
|"‘ W yer alan ve faaliyetlen Ordndn guvenligine lliskin zelliklerini etkileyen gercek veya tizel kisi Greficidir.
ML o -
1776.erik_hansson..ppt & PRODUCT SAFETY..ppt  ~ | B |Pc-RiskAssessmentxlsy = D71 D.EN Suppli.xls A~ | B Risk Assessment Te.xls A Tiimiinii gdster X
11:37

nr

f @ o = ﬁ @ IE @ a Aﬁggﬁqa'zgmﬂm%

i@ O Aramakicin buraya yazin
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GUVENSIZ URUN BiL6T SESTEME
(GUBIS)

- Glvensiz Urun Bilgi Sistemi(GUBIS), Ulkemizde piyasa
gozetimi_ ve denetimi_faaliyeti gerceklestiren yetkili
kuruluslar tarafindan givensizligi tespit edilen liriinlerin ilan
edildigi bir platformdur. Bu platformda yer alan bildirimler,
yvetkili kuruluslar tarafindan so6z konusu sisteme girilen
bilgilerden olusmaktadir. Ticaret Bakanhgi, bu platformun
teknik altyapisini saglamaktadir.

- Bu platformda yer alan glivensizlik bildirimleri sadece
bildirim konusu uriine iliskin tespiti icermekte olup, Uretici
firmanin diger Urlnlerine iliskin bir tespit icermemektedir.



Giivensiz Uriine Iliskin Haklariniz?
Degisim, Para ladesi Hakki

Guvensiz olarak ilan edilen Urdnlerden birini almis
iseniz Uretici/ithalatcl firmaya basvurarak haklarinizi
(degisim, para iadesi gibi) kullanabilirsiniz.

Talebinizin kabul gérmemesi halinde ise genel hukuk
vollarina basvurabilirsiniz.



Izlenebilirlik (7223 S.K. m. 12)

Izlenebilirlik, Griiniin gegmisini izleme kabiliyetidir.

3 izlenebilirlik gerekleri, Griinin gecmisini izlemeyi ve
piyasa gozetimini ve denetimi desteklemeyi saglar. Piyasa
gozetimi ve denetimi kuruluslarinin sorumlu iktisadi
isletmecileri bulmasini ve Grinin uyumlulugunun
kanitlarini elde etmesini saglar

A izlenebilirlik gerekleri, Griiniin etiketlenmesini ve dagitim
zincirindeki iktisadi isletmecilerin tanimlanmasini icerir.

15.3.2021 AKIiF ERIKAN (MAKINA MUHENDISI)
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Izlenebilirlik (7223 S.K. m. 12)

Izlenebilirlik 5nemlidir; clinki piyasa gbézetiminin, geri cagirma
ve piyasadan cekme dahil olmak Uzere dizeltici onlemler
voluyla etkili bir sekilde uygulanmasini saglar.

Izlenebilirlik, Giivensiz veya uygun olmayan Griinlerin dagitim
zincirinde takip edilmesini saglar ve tedarik zinciri boyunca
iktisadi isletmecilerin rollerini ve sorumluluklarini belirler.

izlenebilirlik, PGD kuruluslar tarafindan belirli durumlarda

fabrika cikisina ve fabrikadan nihai kullaniciya kadar olan
zincirde Urunlerin takip edilmesini saglar.
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Uriiniin Geri Cagrilmasi

Alinan diger dnlemlerin riskin ortadan kaldirilmasinda
yetersiz kalmasi durumunda iktisadi isletmeci,
kendiliginden veya vyetkili kurulusun talebi Uzerine
Urana geri cagirir.

Iktisadi isletmeci geri cagirma &nlemini, asagidaki
bilgileri de ekleyerek duyurur:

a) Urlinlin teslim alinacagl veya onarilacagl adres ve
irtibat noktalari

b) Nihai kullaniciya sunulan teklif ve secenekler

15.3.2021 AKIiF ERIKAN (MAKINA MUHENDISI)
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Uriiniin Geri Cagrilmasi

= Alinan diger énlemlerin riskin ortadan kaldirilmasinda
yetersiz kalmasi durumunda iktisadi isletmeci,
kendiliginden veya vyetkili kurulusun talebi Uzerine
Urunl geri cagirir.

= |ktisadi isletmeci geri cagirma &nlemini, asagidaki
bilgileri icerecek sekilde duyurur:

- a) Uruinu tanitacak marka, model veya cins ismi veya
diger ayirt edici 6zellikler

- b) MUmkin ise Grinitn fotografi veya resimli tasviri

- ¢) Alinan 6nlem
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Uriiniin Geri Cagrilmasi

¢) Onlemi gerektiren sorunun agik ve anlasilir tarifi

d) Sorumlu iktisadi isletmecinin isim, adres ve diger
iletisim bilgileri

e) Riskten sakinmak veya sorunu gidermek icin
onerilen yontemler

f) Uriinin teslim alinacagl veya onarilacag adres ve

irtibat noktalari
g) Nihai kullaniciya sunulan teklif ve secenekler

15.3.2021 AKIiF ERIKAN (MAKINA MUHENDISI)
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Iktisadi isletmeci UriniU teslim eden nihai kullaniciya
(TUketici) asagidaki seceneklerden en az birini sunar:

a) Urtinuin geri cagrilmasina yol acan sorunun giderilmesi
b) Urtiniin teslim tarihindeki perakende satis degerinin
ddenmesi

c) Urindn, teknik diizenlemesine uygun, givenli ve es
deger bir tGrunle degistirilmesi

Uriintin geri cagrilmasiyla ilgili tim masraflar Grini  geri
cagiran iktisadi isletmeci tarafindan Ustlenilir.

Iktisadi isletmeci, nihai kullaniciya (Tiketici) ek bir
maliyet ylklemeden nihai kullanicinin Grind zamaninda
ve kolaylikla teslim edebilmesi icin gerekli kosullari
saglamak zorundadir
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Imalatginin Sorumlulugu (7223 SK m. 7)

Imalatcinin sadece tiketiciye karsi degil, tim Uclinci
kisilere karsi kusursuz sorumlulugunun dizenlenmesi

ile,

Uruin nedeniyle tiiketici sayilsin veya sayilmasin, trtinle
ilgili herhangi bir saglayiciyla hukuki islemin tarafi
olsun veya olmasin, zarara ugrayan tum Kkisiler
tazminat talebinde bulunabilecektir.
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Uriin Sorumlulugu Tazminati (7223 SK m. 6)

Sorumlu Kisiler

sorumlu kisiler,

uriiniin imalatgisi veya

ithalatcgisidir.

Imalatci; Griint imal ederek veya Griiniin tasarimini veya
imalatini yaptirarak kendi isim veya ticari markasi ile
piyasaya arz eden gercek veya tuzel kisiyi,

ithalatci, Uriinu ithal ederek piyasaya arz eden gercek
veya tizel kisiyi ifade etmektedir [ ].
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Uriin Sorumlulugu Tazminatinin Sartlar

Uriiniin Uygunsuzlugu

‘da imalatcinin sorumlulugunun sarti olarak
hatali veya ayipli Urin kavrami yerine uygun olmayan Grdn
kavramini kullanmistir; hikmune gore, “uygunsuzluk”
urinidn ilgili teknik duzenlemeye veya genel Uriin gluvenligi
gereklerine uygun olmama halini ifade eder.

“Uriin Sorumlulugu Tazminati” bashg tasiyan

gore:

“imalat¢i veya ithalatcinin sorumlu tutulabilmesi igin, zarar
goren tarafin ugradigi zarari ve uygunsuzluk ile zarar
arasindaki nedensellik bagini ispat etmesi
zorunludur”. imalatginin sorumlu tutulabilmesi igin zarar
goren, zarari ve uygunsuzluk ile zarar arasindaki nedensellik
bagini ispat etmelidir.
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UGTDK (7223) TKHK (6502)

PIYASA GOZETIMI ve
DENETIMI

Urtinlerin, ilgili teknik
dizenlemesi veya genel
urdn guvenligi
mevzuatinda belirtilen
gereklere uygun
olmalarini saglamak ve
bu mevzuat kapsaminda
ver alan kamu vyararini
korumak amaciyla yetkili
kuruluslar tarafindan
yuriutulen faaliyetleri ve

alinan tedbirleri,
(7223 SK m.3 / (1). 1)

PIYASA GOZETIMI ve DENETIMI

Urinun piyasaya arzi veya dagitimi
asamasinda, Urln piyasada veya
gerektiginde kullanimda iken ilgili
teknik diizenlemeye uygun olarak
uretilip Uretilmedigini, givenli olup
olmadigini denetlemek veya
denetlettirmek; glvenli olmayan
urunlerin gtvenli hale

getirilmesini temin etmek,
gerektiginde yaptirimlar da
uygulayarak Bakanlik tarafindan

yapilan her turli faaliyeti kapsar.
(STB. PGD Yonetmeligi m.5)



PGD KURULUSLARINA AIT IHBAR VE SIKAYET HATLARI

1]7]4

ALO GIDA

PGD Kurulusu

sSTB
AGSHB
csB
TOB
™B

sB

UAB

BTK

EPDK

Destek Hatti

ALO 130 Urin Guvenligi Sikayet
Hatt:

ALO 170 LN \l TS
ALO 181 Cevre ve Sehircilik Hatti ALO @
- ‘*. l N L TI[RRETEMHN prl'
ALO 174 Tuketici Sikayet Hatti 2_;- : ! —;——i
e,
FUKETIC DANIFMA HATT _'"".‘_,_.‘-
ALO 175 Gida Hatti > ¥ —

SABIM ALO 184 Hatti

Gagri Merkezi AlO

444 24 07 1 1
BTK Bilgi ve ihbar Merkezi /

0 312 294 94 94

(TIAF RN

15.3.2021 AKIiF ERIKAN (MAKINA MUHENDISI)



PIYASA GOZETIMI ve
DENETIMI

- Yetkili kurulus, vyetki alanina giren
urunlerin teknik didzenlemelere veya Teknik dizenlemenin
bulunmadigi veya insan sagligi ve guvenligine iliskin hikimler
icermedigi durumlarda, bir Grintn givenli olup olmadiginin
degerlendiriimesi genel Grin glvenligi mevzuatina gore
denetimlerini yapar.

- Bu denetimlerin, Urtnin piyasaya arzindan nihai
kullaniciya (Tlketici) ulastigl asamaya kadar piyasa gozetimi
ve denetimi yoluyla yapilmasi esastir. Ancak, teknik
dizenlemelerin gerektirdigi hallerde ve 0Ongoérdugu
kosullarda denetim; ithalat, ihracat, montaj, hizmete sunum
veya bir mal veya hizmet saglanmasi sirecinde veya

kullanim asamasinda da yapilabilir.
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Giivenlik ve Bilgi Edinme Hakki

Iktisadi isletme etkin zamaninda yukimliliklerini
verine getirmedigi durumlarda, Yetkili kurulus, PGD ‘nde
gorev, yetki ve sorumluluklari kapsaminda;

- Ciddi risk tastyan urunlerin piyasaya arzinin ivedilikle
durdurulmasi, piyasada bulundurulmasinin énlenmesi,
piyasadan cekilmesi ve geri cagrilmasi, dagiticilarin bu
kararlardan haberdar olmalari ve kararlara uymalarini
saglamak amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasi ve
urdnun tasidigi riskler hakkinda nihai kullanicilarin
(Taketici) uyarilmasi, Urtnlerin  uygun kosullarda
imhasi veya islevsiz hale getirilmesi, oneri ve teshirinin
durdurulmasi,
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Giivenlik ve Giiven Duyma Hakki

Piyasaya arz edilen veya piyasada bulundurulan uygun
olmayan bir Urinin internet uzerinden tanitimi ve
satisinin yapilmasi halinde yetkili kurulus, araci hizmet
saglayiciya icerigin cikarilmasi icin internet sayfalarindaki
iletisim araglari, alan adi, IP adresi ve benzeri kaynaklarla
elde edilen bilgiler tzerinden elektronik posta veya diger
iletisim araclari ile bildirimde bulunur. Icerigin yirmi dort
saat icerisinde araci hizmet saglayici tarafindan
citkarilmamasi halinde yetkili kurulus uygun olmayan Urtne
iliskin icerige erisimin engellenmesine karar verir
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Karar uygulanmak uzere Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumuna (BTK) bildirir. Internet sitesinin dogrudan
iktisadi isletmeciye ait olmasi durumunda ayni uygulama
yapilir. Bu fikra kapsaminda verilen erisimin engellenmesi
karari icerige erisimin engellenmesi (URL vb.) yontemiyle
verilir.

(3) Uygun olmayan bir urinin televizyon veya radyo
Uzerinden tanitim ve satisinin durdurulmasi medya hizmet
saglayici  kurulustan istenir. Medya hizmet saglayici
kurulus, tanitim ve satisin durdurulmasi icin yetkili kurulus
ile is birligi yapar. Yetkili kurulus, satisin durdurulmasi
kararini Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirir.
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Idari Yaptirimlar (Madde 20)

«lhlallere iliskin idari para cezalari

kademelendirilmis, 7.000 Turk Lirasindan 500.000

Turk Lirasina kadar idari para cezalari ongorilerek,

L A7 VATANDASI MAGDUR

R
T

AT EDENE
“ _ _des  500BINLIRA CEZA!
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Idari Yaptirimlar (Madde 20)

Aykirthgin bayukluga ve firmanin ekonomik durumu
dikkate alinarak asagida ki para cezalari
uygulanacaktir;

Glivensiz Urlin Arzi durumunda 50.000TL-500.000TL
Uygunsuz Urin Arzi durumunda 20.000TL-200.000TL

lhracatta Tiark Mall  Ingeisse. =
- Ve |
et RUEFO BYBetietinnge.

e saticl arasin r anlasmaya =%
varilmis olan malin, alicinin gosterecegi = ¥
gemiye yikleninceye degin | o S
gerceklesecek A
bitin giderlerin saticlya 6denmesine |
dayanan bir aligveris yontemi, bir malin

gemide teslim fiyatidir.
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1- 7223 Sayili aran Guvenligi ve Teknik
Duzenlemeler Kanunu,

2-6502 Sayili Tuketici Haklari Koruma
Kanunu

3-6098 Sayili Borglar Kanunu,
4 - Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, PGD

- — ,_-:,, Yonetmeligi
! -:.!-w-‘ﬁﬁ 5- Ticaret Bakanligi, web sitesi,

~ 6- Ticaret Bakanhgi, 6502 Sayil
KAYNAKI.AR Tuketicinin  sunumlar,

7-http://www.tukcev.org.tr/8-temel-
tuketici-hakki

8-Baysal, Haksiz Fiil, N. 3.124,
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‘ TESEKKURLER

w TP

Akif ERIKAN

akif.erikan@hotmail. com
(0535) 810 66 76
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