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Oturum Baskam Ali Ekber CAKAR- Degerli konuklar, degerli katilimcilar; iki glindiir bu salonda
Endiistri ve Isletme Miihendisligi Kurultayima katki koyan, bilyiik bir sabir ve dzveriyle bizi dinleyen siz degerli
katilimcilara 6nce tesekkiir ederek sdzlerime baglamak istiyorum ve paneli agiyorum.

Panelimizin konusu “Yakin Gelecegi Yaratmakta Endiistri Isletme Miihendisleri”

Panelistler birinci turda eksik biraktiklar: konular varsa onlar1 tamamlayacaklar, hem de bu arada soru soran
arkadaslarimizin sorularini cevaplandirmis olacaklar. Panelin sonunda da iki giin boyunca sunulan bildiriler,
tartismalar ve Oneriler sonucu ortaya ¢ikan ve goriisleri yansitan bir Sonug Bildirgesi Taslagini hep birlikte
burada okuyacagiz ve kamuoyuna duyurmus olacagiz.

Vaktimizi daha ekonomik kullanmak amaciyla panelistlerin 6zgegmislerini okumayacagim, ama arzu eden
konugmacilarimiz 6zge¢mislerinden bir-iki dakika s6z etmek isterlerse, arzu ediyorlarsa kendileri o agiklamalari
yapsinlar.

Ik konusmay1 TUSSIDE Baskani Saym Prof. Dr. Niikhet Yetis yapacaklar; buyurun.



Prof. Dr. Niikhet YETIS (TUSSIDE)- iki giindiir olduk¢a yogun olan bir programu izlemis olan siz degerli
konuklarimiza bir Nasrettin Hoca fikrasi anlatarak sdzlerime baslamak istiyorum.

Nasrettin Hocanin koyiine bir giin yabanci bir konuk gelir. Hoca, Tiirk misafirperverligi i¢inde konugunu
agirlar ve aksam herkes odasma c¢ekilir. Fakat yiyip igmis olan konugun tuvalet ihtiyaci vardir. Biitiin evi
dolasir, fakat bir tiirli bir tuvalet bulamaz. Ne yapsin ¢aresiz Hocanin kapisina dayanir, hocaya “benim
ihtiyacim” var. Hoca “Oyle mi, giy ayagina ayakkabilarini, beraber ¢ikalim” der. Konuk ayakkabilarini, hoca
cariklarim giyer, kdyiin disina ¢ikmaya baslarlar, bir tarla, iki tarla, {iclincii tarlaya gelince hoca der ki; “tamam
buyurun, burada yapin.” Yabanci konuk boyle bir sey gérmemis, kendi iilkesinde boyle seyler yok, sasirir,
“hoca, sizin kdyiinlizde planlama, organizasyon, koordinasyon diye bir sey yok mudur?” der. Hoca giiler,
“Beyim, o senin dedigin seyler bizim kdyde olaydi, bugiin sen benim babamin tarlasina degil, ben senin babanin
tarlasina ederdim” der.

Demin Osman Hocayla da disarida konusuyorduk, bu krizi bir firsat olarak gdriiyorum. ‘“Niye bir firsat?”
derseniz, zaten biliyorsunuz kriz, kdkiinde de yanilmiyorsam Japonca’da hem firsat, hem tehlike anlamina
gelirmig. Bunu nasil kullandiginiza bagli, biz dyle bir gelecege gidiyoruz ki, bugiin yaptiklarimizi yaparak,
bugiin disiindiigiimiiz gibi disiinerek ve aymadan, sanki hi¢bir sey yokmus gibi yolunuza devam ederek
gelecegi yakalayamayiz. O zaman farkli seyler diisiinmemiz lazim, farkli seyler yapmamiz lazim ve bu ise de, bu
degisime de liderlik yapmamiz lazim. Biz endiistri miithendisleri, ben endiistri mithendisi degilim, kok olarak
kimya miihendisiyim; ama sonradan, yani doktoram dolayisiyla endiistri miihendisligine gectim; ama hep
endiistri mithendisligi tip isler yaptim. Meslegimi sevdigim i¢in degil, ger¢ekten buna inandigim i¢in endiistri
mithendisleri de iste bu degisimdeki en anahtar kadro ve elemandir. Ne demek istedigimi, gercek anlamda
endiistri mithendisliginizi kullanirsaniz, gelecekte bizzat yasayarak hazzina varacaksiniz.

Tim uluslara bakin, insanlik tarihine bakin, 6 tane sistemi iyi kuran uluslar, kurumlar, kisiler, bu bireysel
bazda da olabilir, asrmin giicii olmus, i¢inde bulundugu kurumun giicii olmus, o kurumda sektoriiniin lideri
olmustur. Bunlardan birincisi liderlik sistemidir, bugiin kimler var, yarin kimler olacak, ¢ok uzun vadede kimler
olacak? I¢inde bulundugunuz kurumun misyonu ne, niye var ve nasil bir yere gelmeyi, yani nasil bir vizyonu
hayal ediyorlar; tabii daha 6nemlisi de bunu etrafiyla nasil paylasiyorlar? Bana “liderlik ne?” derseniz, ilk
sOyleyecegim sey; iyi vizyon koyan ve bu koydugu vizyona da erigmek i¢in elinden gelen c¢alismay1 yapan,
bununla da yetinmeyip, etrafindaki diger kisileri de bu vizyon i¢in ¢alismaya ikna edebilen kisidir. Yani dnce
liderlik sistemlerini gelistirmemiz lazim, endiistri miihendisligi olmadan bunu yapabilir miyiz?

Ikinci nokta “politika ve stratejiler” dedigimiz stratejik yonetim; yani biz bugiin suradayiz, surada olmay1
hayal ediyoruz, o yere nasil gidecegiz?” sorulariin cevabi olan yollari, yontemleri gosteren sistemleri kurmamiz
lazim. Sonra elimizdeki kaynaklar1 etkin kullanmamiz lazim. “Endiistri mithendisligi ne?” derseniz, kisaca
kaynaklart optimum kullanabilen bilim dali olarak da tarif edebiliriz. Nedir bu kaynaklar; sadece para mudir,
sadece bilgi midir, teknoloji midir? Hayir, iste bunlarin biitiiniidiir; ama en énemli kaynak insan giiciidiir, insan
kaynagidir. Onun i¢in 6nce birey olarak kendimizi ¢ok iyi egitmemiz lazim, sonra da egitim i¢in elimizden gelen
toplumsal egitim igin elimizden geleni yapmamiz lazim.

Sonra yaptigimiz isleri daha etkin nasil yapabiliriz, katma deger iireten seyleri nasil yapabiliriz?” konusunda
“stire¢ yonetimi” dedigim, endiistri mithendisi, isletme miihendisi arkadaslarim bilirler, sistemi kurmamiz lazim.
Yani “biz bu isi atalarimizdan, dedelerimizden bdyle gordiik, bdyle gelmis, boyle gider, burast Tiirkiye”
sOylemlerini birakmamiz lazim. Evet burast Tirkiye, biz de Tiirkiye Cumhuriyetinin vatandaslari olarak
elimizdeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanip, yaptigimiz isi de en iyi yaparak calismamiz lazim. Peki endiistri
mithendisligi olmadan bunlart yapabilir miyiz? Yine cevabimiz “hayir” ve sonug olarak da yaptigimiz her seyi,
kullandigimiz biitin kaynaklar1 nasil yonetiyoruz, verdigimiz hizmetler iyi mi, giizel mi, dogruyu mu
yapiyoruz?” konusunda “performans yonetimi” dedigimiz sistemleri kurmamiz lazim. Performans yonetimi de
bizim isimiz, demek ki bir degisimi yakalamakta, bu degisimi iilkemizi olmasini istedigimiz noktaya tasimada,
benim inancim o ki, endiistri miihendisleri ve isletme miihendisleri biitiin meslekler i¢in bir anlamda liderlik
konumuna sahip.

Onun i¢in bu baglamda tiim endiistri mithendisligine goniil vermis meslektaglarimi, iilkemizde yasadigimiz
bu krizi bir firsat olarak benimseyerek, once kendilerinde degisimi baslatarak, degisimi siz kendinizde
baslatmazsaniz, baskasindan bekleme sansiniz yok ve diger insanlara da endiistri mithendisliginin yontem ve
yaklasim metotlarini kullandirarak, onlara bunu &greterek, onlarla paylasarak, bu degisimi saglikli bir sekilde



yonlendirmede biiyiik rol alabileceklerini diisiiniiyorum. Biitiin bu saydigim seyler milattan 6nce de vardi,
milattan sonra da var. Belki bundan 100 sene sonra bizim yaptigimiz bu islere “endiistri miihendisligi”
denilmeyecek, baska bir sey denilecek; ama emin olun ki, insanin, paranin ve de diger kaynaklarin oldugu
ortamlarda her zaman bugiin “endiistri mithendisligi” dedigimiz zanaat midir, sanat midir, meslek midir, her
neyse, iste bu disiplinlerarasi yaklasima insanlik varoldugu siirece her zaman ihtiyag olacak.

Su anda s6zii ¢ok uzatmadan sozlerime son vermek istiyorum.

Oturum Baskanmi- Tesekkiir ediyorum Hocam.
Ikinci konusmacimiz Profesér Doktor Osman Coskunoglu, Ortadogu Teknik Universitesi; buyurun Hocam.

Prof. Dr. Osman COSKUNOGLU (Ortadogu Teknik Universitesi)- Tesekkiir ederim.

Toplantinin, panelin basligini belirleyen kurula veya meslektaglarima da ayrica tesekkiir etmek isterim.

“Gelecek ne olacak?” konusu, sorusu zaman zaman tartigilir; oysa gelecege bizim disimizda olacak bir olgu
olarak bakmak yerine, “biz nasil sekillendirebiliriz?” seklinde bakmak ¢ok daha az kaderci ve bize yakisan bir
yaklasim olur. Dolayisiyla, yakin gelecegi yaratmakta, endiistri ve isletme miihendisleri rolii olarak bakiyorum.
Simdi endiistri ve isletme miihendislerinin oynayabilecegi roller iige ayrilabilir: Birincisi profesyonel rol
oynayabilirsiniz; ikincisi akademik rol oynayabilirsiniz, akademikten kasit eger Ogrenciyseniz veya Ogretim
iyesiyseniz i¢inde bulundugunuz egitim kurumunun iginde birtakim miifredat veya diger faaliyetleri
sekillendirmek gibi bir faaliyette bulunabilirsiniz. Ugiinciisii siyasi olarak bir sivil toplum &rgiiti veya
demokratik kitle orgiitii boyutunda sekillendirmek miimkiin diye; profesyonel, akademik ve siyasi, ii¢ boyutta
diistinmek miimkiin.

Zaman sinirl oldugu i¢in sadece profesyoneli ele alacagim, zaman olursa akademik ve siyasi boyutlarda da
birer ciimle eklemek isterim. Aktorler endiistri ve isletme miihendisleri, rol profesyonel. Yapilabilecekler
konusunda asagi-yukari aksiyomatik olarak, yani ¢ok fazla tartigmadan kabul edebilecegimiz birkag gercek var
benim i¢in; bu gergek, belki herkes paylasmaz diye onlar1 biraz agmak istiyorum. Bence ileriye, yakin gelecege
bakiyorsak, lokomotif imalat sektoriidiir; bence amag rekabet giictidiir, kavram olarak rekabet giiciidiir. Bence
calisma kapsami, siireglerdir, proseslerdir. Bence kullanilabilecek araglar, yontemler ve teknolojileri igerir.
Lokomotif imalat, amag rekabet giicii, kapsam siirecler, araglar da yontem ve teknoloji.

Imalat konusuna degineyim: Bu konuda bana gore bir-iki mit var, efsane var, yanls goriis var, bunlar1 kirmak
isterim. Birincisi, genel bir inanig vardir, ekonomi, tarim ekonomisi, oradan imalat, oradan sonra servis
ekonomisine geger; servis ekonomisi bilgi toplumu gibi bazi giizel kavramlar da kullanarak artik imalatin, hele
hele geleneksel imalatin bittigi gibi bazi iddialar ortalikta dolagir. Zaman yetmeyecegi i¢in 6niimde ¢ok bol
rakam var; 6rnegin Amerika igin getirdim. imalatin hi¢ de énemini kaybetmedigi, tam tersine énemini aynen
devam ettirdigine dair bol miktarda rakam var, gerekirse birka¢ 6rnek okurum.

Birincisi o, imalat 6nemini yitirmiyor. Ikincisi, servis, 1993’te ilk kez uzun yillar yurtdisindaydim o sene
yazin sadece turist olarak degil, ayn1 zamanda bilgi danigmanlik yapmak icin gelmistim. Istanbul’da biiyiik
sanayicilerle bir toplantida bankaciligin ne kadar parlak bir sektdr oldugu ve 6rnegin Isvigre’de bankacilik
iizerine kuruldugu iddialar1 dolastyordu, o yanls. Isvicre’de ¢ok iddiali, gii¢lii bir imalat sanayii vardir; hassas
tibbi cihazlar, makina imalati ve saire. Goriinen bankaciliktir, dikkatli bakilinca onun arkasinda giiglii bir imalat
sektorii goriiliir.

Bir 6rnek daha verip gegeyim, bu konuda biraz fazla 6rnek vermek istiyordum ikna edici olmak i¢in. Bir
ornek daha vereyim, éniimde Ingiltere’de ¢ikan Economist Dergisinden -bu arada sizlere hararetle dneririm, bu
derginin web sayfasina girip, arada bir www.enomist.com tcretsiz olarak ulasabileceginiz makaleler var, son
derece kalitelidir, diinyada ne olup bittigini bilmek agisindan ¢ok istifade edersiniz. Ayrica Ingiltere su anda
imalat sektoriinli ayaklandirmak, daha giiclendirmek igin biiyiik bir ¢aba igerisindedir. Dolayisiyla dergi, bir
ekonomi dergisi ve tuhaf bir sekilde Tiirkiye’de goriilmeyen, Tiirkiye’de “ekonomi” deyince akla faiz, borg,
kredi, kur ve saire geliyor. Yani iki-ii¢ manivelayla oynayarak Tiirkiye’nin ekonomisi idare edilir gibi bir inang
vardir nedense. Boyle bir manivelayla banka bile yonetilemez, iilke hi¢ yonetilemez. Imalatin 5nemi konusunda -
Ingiltere’de gok ¢ok kaliteli bir dergidir, sik sik ¢ikan yazilardan géreceksiniz- Economist Dergisinden 11 Ekim
2001 yeni olsun diye bir érnek ¢ikardim, her hafta 6rnek bulmak miimkiin, haftalik bir dergidir. Bakin, Isve¢’te
bir sirket, bu mobil telefonlar1 kagit ve kereste sektoriinde kullanarak muazzam kerestelerin nasil kesilecegi, ne
zaman kesilecegi mobil telefonlarla bu konuda muazzam bir koordinasyon ve verimlilik artig1 saglamislar kagit



ve kereste konusunda. Aslinda bu projeyi biliyorum bizim iiniversite yapmisti bunu, Illionis Universitesi,
Caterpiller ne yapar? Biiyiikk kazi aletleri, insaat gibi geri sanayide kullanilan, tarimda kullanilan bigerdover
yapar, bunlarin modast gecti degil mi? Hayir, hi¢ ge¢gmedi; bunlar1 yapan sirket ileri teknolojinin, bu bilgi
teknolojileri dedigimiz en iyisini kullaniyor, ne i¢in? Bu devasa araglar, tarlanin ortasinda, ingaatin ortasinda
bozuldugu zaman bunlar1 tasimak pek dyle kolay olmuyor. Dolayisiyla, herhangi bir pargast bozulacagi zaman
erken sinyal verecek bir ¢ip, bu ¢ipin iginde de erken hata gérme metodolojisi var. Bunlar ileri teknolojiler,
tarim, insaat bunlarla i¢ i¢edir. “Tleri teknoloji geldi, artik cep telefonlarimiz var, artik bundan sonra 6biir sanayi,
tekstili atalim bir tarafa, tarimi atalim bir kenara” yok bdyle bir sey, yanlistir bunlar. Bunlar birbirlerini
destekleyerek giiclenir; dolayisiyla, imalat.

Deginmek istedigim diger bir nokta; iilkelerin kalkinma siire¢leri igerisinde, ama hemen hemen degil, benim
bildigim higbir istisna yok. Yani eskiden sanayilesmis iilkeler ve Dogu, Giineydogu Asya’da gordiigiimiiz
iilkeler daima su siray1 izliyor: Once imalat, daha sonra yenilik¢i imalat, yani imalat: bir yerlerden &greniyorlar,
yapiyorlar; daha sonra bunu daha da iyi yapmay1 6greniyorlar. Daha sonra makina ve iiriin tasarimi, daha sonra
yeni iiriin gelistirme, daha sonra da aragtirma. Daha sonra deyince, bunlar arka arkaya, biri bitince 6biirii basliyor
anlaminda degil; ortiiserek gidiyorlar, yani biri bitsin de ondan sonra 6biirii baslasin diye bir sey yok. Fakat sira
genellikle boyle, Tiirkiye imalat asamasinda ve yapabilecegi en 6nemli endiistri ve igletme miihendislerine
katkis1 buradadir. Ciinkii ayn1 zamanda bu imalat1 yaparken, makinalar1 daha iyilestirmek miimkiin.

Rekabet giicli; rekabet giicli iki tane paradigma degisikligi gerektiriyor. Birincisi, Tiirkiye maalesef ucuz
isgiicliyle rekabet etmek gibi bir hayali ¢cok uzun siire zorladi. Cin’de saati 15-20 sent arasinda calisan
milyonlarca, yiizmilyonlarca is¢i var, bunlarla rekabet edemeyecegimiz ¢ok acik goriiliiyordu. Fakat uzun siire
sanayicilerimiz de bunu ihmal etti. Bunu 1993°te yine bir vesileyle anlatmigtim.

Deger yaratarak, yani bir iiriinii bu daha ucuz diye, ucuzlugu inovasyon ile yaratici bir sekilde saglanirsa ne
ala; ama bu daha degerli diye rekabet etmeyi 6grenmek zorundayiz, bu paradigma degisikligini yaratmak
zorundayiz, bilangolara bakip, “suradan is¢iden keseyim, malzemeden keseyim” bu sekilde rekabet bitmistir. S6z
konusu bile degildir, yapamiyoruz. Disarilarda fabrika kurmamiz da bir bakima ondan.

Zamanim bitti, sadece sunu sdyleyecegim: Ilerimizi olusturan iki akim var, i¢ ice ge¢mis iki akim; bunlardan
birisi kiiresellesme, kiiresellesme deyince, sadece mal, hizmet ve paranin sinirlarda fazla friksiyona ugramadan
gezmesi degil, sorumluluk ve bilgi de sinir. Sorumluluk deyince, mesela ozon, ozon herkesin ozonu, “biz ozonu
deldik, size ne?” diyemeyiz diinyaya. Sorumluluk ve bilginin de kiiresel sinirlar1 dinlemeden paylasilmasi
demektir, bunun bize yaptig1 en bilyilik etki, kiiresel pazarlar ve imalatin kiiresellesmesi. Bir parga surada imal
ediyor, bir parga burada imal ediyor, montaj1 surada yapiliyor, tasarimi baska yerde yapiliyor. Diinyanin dort bir
tarafinda yani Sanayi Devriminde biz biitiin {ireticileri topladik bir fabrika altina ve dikey entegrasyon igerisinde
biiyiik isletmeler kurduk, simdi dagiliyor, tam ters bir etki var Sanayi Devrimine goére. Simdi daha ademi
merkezi bir liretim sistemi, diinyanin her yerinde sanal fabrika da diyebiliyoruz buna.

Ikinci akim da enformasyon ve iletisim teknolojisi, bunun iizerinde fazla sdylenilecek bir sey yok, bunlarin
yarattig1 yeni kavramlar, yeni firsatlar, yeni olanaklar, yeni inovasyonlar var, siiregleri iyilestirmek i¢in. Endiistri
ve isletme mithendisleri bunlari kullanarak gelecegi hem kendilerinin, hem kurumlarinin, hem iilkenin, hem de
meslegin gelecegini ¢ok daha olumlu bir yonde olusturmast miimkiindiir.

Tesekkiir ederim.

Oturum Baskam- Biz tesekkiir ederiz.
Ferial Hanimu iki giin boyunca kiirsiiye cikardik, indirdik, bizim Etkinlik Yiiriitme Kurulu Uyemiz, buyurun
Ferial Hanim.

Ferial ARNAS ISIK (Kurultay Yiiriitme Kurulu Uyesi)- Soylenilenlerden farkli bir seyler sdyleme
ihtiyacit duyuyorum, yoksa katilmadigimdan degil, giizel seyler dinledik.

Benim ¢ok istifade ettigim bir seyi sizlerle paylagsmak istiyorum: S$imdi ¢aligma yagaminin donemleri vardir,
ilk 10 y1l deneyim yetersizligi donemidir, hatalar ve kayiplar olur dogal olarak, hata sayis1 azaldik¢a bu dénemin
sonuna dogru hatalarin ciddiyeti artmaya baslar; ¢iinkii sahte bir giiven olusmustur. Hatirlarsaniz bugiin bir 10
yillik deneyimden sonra dgretmeye ¢alismaktan s6z etmistim, bu hatalart 6gretmeyelim diye onu belirteyim. 10
ile 25 yil arasinda kisi kendini belli eder, artik yavas yavas baska kaynaklardan bilgi toplamaya baslar; ancak
hatalarini tekrar etme siirecindedir. 25 ile 40 yil arasinda artik verimli bir doneme gelmistir, bilgilerini tasnif



eder, etkilesimlere hakim olmustur, ondan sonra yavaslama ve kapanis donemleri gelir. Bunlardan birinde iyi bir
danigman olur, obiiriinde de ¢ok iyi bir hikayeci olur, biz galiba oralara gelmeden de 6yle olmaya bagladik.

Bunu geng arkadaslarima “kendilerini neler bekliyor?” o agidan sdylemek istedim. Kisisel gelisim konusunda
neler yapilmasi lazim, onu paylagmistik. Mesleginde siirekli gelisim, davranis bilimlerindeki gelismeleri,
yonetim bilimlerindeki gelismeleri, doga bilimlerindeki, temel bilimlerdeki ve teknolojideki gelismeleri izleyip,
ozellikle bunlarin kesistigi alanlara yogunlasmakta biiyiik fayda var, neden? Cagdas yasam, Niikhet Hanimin da
degindigi gibi, aslinda krizlerle ve kaosla besleniyor. Kisisel ve toplumsal yasamimizin her alani siirekli alt-iist
oluyor ve boylelikle de yenileniyor. Bu tamamen bizim algimizla degisiyor, kotii diye algilarsak, kotii sonuglar
elde ediyoruz; bunu bir firsat olarak algilarsak firsata doniistiirebiliyoruz. Onun i¢in diislinebilme yeteneginde
alginin ve dikkatin 6neminin altint ¢izmeye ¢aligmigtim.

Demek ki temel dinamik su: Her sey yikilmak {izere insa edilir, her standart ve her yenilik de ¢ok kisa
zamanda tiiketilir. Mustafa Bey gitti; ama burada olsaydi, standartlar stirekli degisiyor, siz “birine daha hakim
oldum” diyene kadar siirekli yenileri ¢ikiyor. Toplumsal yagamin ritmi zaman olgusunu belirliyor, burada size
aslinda bir yasam tekeli gostermek istiyordum, onu simdi biraz iptidai gosterecegim: SOyle bir yuvarlak diisiiniin
ve bunu 8 dilime boliin kafanizda, merkezi sifir noktasi olsun, dis ¢ceper de 10 olsun ve kendinize bunu liitfen
yapin, ben de bir ddev vermis olayim. Kendinize bu yasam tekeri iizerinde, bu sayacagim alanlardan her birinde
puan verin, sonra da o puanlart birlestirin, verdiginiz puanlara gore sdyle bir sey ¢ikacak. Eger bu bir tekerlek
gibi yuvarlak ¢ikarsa, ¢ok iyi, tash toprakli yollarda rahatlikla ilerlersiniz; ama koseli filan ¢ikmaya baslarsa bir
seyler aksayacak demektir, o konularda 6nlem almak gerekir.

Bu dilimler neler? Bir tanesi sagliginiz, digeri sevgi diyorum, aile baglar1 da diyebiliriz, {iglinciisii saygi,
sosyal yasaminiz, dordiinciisii eglence, zevk, keyif, dinlence, hangisini isterseniz koyun; besincisi fiziksel
¢evreniz ve ortaminiz, bunun size ne kadar uygun oldugu; altincisi kisisel gelisim; yedincisi ¢aligma ortaminiz,
isinize duydugunuz sevgi, baglilik, isinizden aldiginiz zevk; sonuncusu da basar1 ve para. Bunlar1 bir 6l¢iin ve
yasamin ritmini ne dl¢lide yakalayabildiginizi goriin. Biiylik bir karmasayla i¢ ice oldugumuz mutlak; boyle bir
karmasa, i¢inde kaybolma riskini de tasiyor. Ciinkii aslinda bugiinlerde ¢ok da net gordiigiimiiz gibi, ilkellik ile
cagdasgligin kesistigi noktalari bulmak zorundayiz. Ben, Tiirkler bu konuda sansh diye hep Gviiniiriim. Ciinkii
herhangi bir zaman diliminde, herhangi bir ortamimizda bir kesit aldiginiz vakit, son derece ilkel yaklasimlarla,
oldukc¢a cagdas yaklagimlarin ayni anda, bir arada oldugunu hayretle goriirsiiniiz. Ben bagka toplumlarda bunu
bu kadar bariz géremedim ve bir sekilde biz buna uyum saglariz. Gelen yabancilar ¢ok sasirir, hangisini
degerlendirirlerse, obiir taraftan is aksar. Bu ilkellik ile cagdasligin kesistigi noktalarda bizim firsatlarimiz var.
Hep bu kesisme alanlarinda firsatlar yatiyor ve birtakim sorular sormaliyiz. Insani insan yapan nedir, neden
variz, evrende neler var, neler oluyor, bizim i¢ diinyamizi neler tatmin ediyor, inanglarimiz neler? Hatta esimin
bazen sOyledigi gibi, “biz var miyiz, yoksa uzaylilarin sanal oyunu muyuz?” diye sorgular arada sirada. Ben
hastalandigim zaman 6yle dedi, “yukaridan birisi galiba “kirmiz1 kart gosterelim, bakalim simdi ne ukalaliklar
yapacak? dedi” diye espri yapt1 bana.

Bu karmasik ortamda hemen hemen hepimiz birtakim desteklere ihtiya¢ duyuyoruz. Bu da hem i¢imizdeki
giicli ortaya g¢ikartmak, hem engelleri asabilmek, hem streslerimizi pozitif tutabilmek, hem yasamda nereye
ulagmak istedigimizi ve etrafimizi nereye gotiirmek istedigimizi belirlemek, saglikli ve zinde kalmak,
performansimiz1 yiikseltmek, tabii ki gidiilerimizi doyurmak icin. Burada bazi bilge, 6nder rehber arayislari
ortaya ¢ikiyor. Biliyorum, bunu psikologlar daha ¢ok kapiyor; ama ben mesela su anda iki gen¢ adama, birine
yaklasik 10 yildir, birine de 1 senedir, yasam onder rehberligi yapiyorum kendi istekleriyle. Boyle bir istekte
bulundular ve bana giivendikleri i¢in, agildiklari igin, ben onlara kendi deneyimlerimden sorular iireterek, o
sorulara cevap vermelerini sagliyorum, aslinda kendi kendilerini yonlendiriyorlar. Ama onlarin iginde, onlarin
yasadig1 sikigiklig1 yasamayan birisi sorular yoneltiyor. Bence meslegimizin gittigi yerlerden birinde de bu var.
Cevremize bu tip hizmetleri, o yas basamaklarini ilerledikge verme olanaklari var.

Meslegimizde Tiirkiye’deki gelismelere baktigimizda, hocalarim saydi, bunlara ben de katiliyorum. Serbest
dolasim olanaklar1 ¢ikacaktir, burada akreditasyon sorunlari, diplomalarinizin gegerliligi sorunlart ¢ikacaktir, dil
anlayis sorunlarini yenmeniz gerekiyor. Farkliliklara uyum niyetinde olmaniz gerekiyor, yasal diizenlemeleri,
politik durumlar 1skalamamak gerekiyor ve bence gelecegin is diinyasi biraz sanal ortam agirlikli, sanat ve
kiltiirle i¢ ige, daha yarigsmaci, daha bireysel, daha kiiresel olacak ve afet yonetiminde ¢ok daha deneyimli
olmamizi gerektirecek. Bunda da afet yonetiminin etkili olmasi i¢in uluslararasi fikir birligi su ki: Bir afet aninda
insanlar etraflarindan destek degil, kendi kendine yetebilme becerilerini gelistirmek zorunda; ancak bunu



gelistiren insanlar ve c¢evresiyle bir takim calismasi i¢inde dayanigmaya giren insanlar, afet durumlarinda az
zarar goren insanlar oluyor, bundan ders almamiz lazim, boyle bir gelecegi 6ngoriiyoruz. Ama bu 6ngoriilerimizi
gergeklestirmek icin ¢aligmazsak, hepten de kaybolabiliriz.

Oturum Bagkani - Tesekkiirler.
Panelimizin son konusmacis1 Dogent Doktor Mehmet Selim Aktiirk, Bilkent Universitesi; buyurun Hocam.

Do¢. Dr. Mehmet Selim AKTURK (Bilkent Universitesi)- {yi aksamlar.

Ben 1982 ve 1984 yillarinda Ortadogu Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimiinden lisans ve
yiiksek lisans derecelerini aldim, ve doktorami da endiistri miithendisliginde yaptim; yani 17 yasindan beri tim
yaptigim is endiistri miihendisligi. Ayn1 zamanda Odanin ¢ikardigi Endiistri Miihendisligi Dergisinde 8 yildir
Yayin Kurulu Uyesiyim, son 3 yildir da bu derginin Yayin Kurulu Bagkanligini yaptyorum.

Son konusmact olmanin bir liiksii var, daha 6zel konularda konusma olanagimiz oluyor. “Yakin gelecek”
deyince biraz daha konu basliklar1 vererek oniimiizdeki yillarda ne tip konular bizim i¢in daha 6nemli olacak ve
nerelerde is ve para kazanma olanaklar1 var? Biraz onlardan bahsetmek istiyorum: Burada agirlikli bir sekilde
ERP sistemlerinden bahsedildi, bir 6nceki oturumda tartisilan ankette “en ¢ok ne istiyorsunuz” sorusuna yanit
olarak “ERP konusunda sertifika alalim, ders alalim, egitim alalim” verilmis. “ERP” denilen yazilima
baktigimizda baslangici 1960’lara gidiyor, ve 1980 ortasinda Amerika’da ¢ok popiiler olmus. Tirkiye’de ise
1990’lar ortasinda popiiler olmaya basladi ve su anda da belki en fazla bizim meslekteki insanlarin rahat para
kazanabildigi, danismanlik yaptigi, projelerde ¢alisti1 konulardan bir tanesi. Buradaki oyunculara baktigimizda
SAP gibi, Oracle gibi, JD Edwards gibi yabanci sirketler geliyor, bunlarin Tiirkiye’de danigmanlar ag1 var. Boyle
bir yazilima dikkatli baktigimizda ortalama, hatta en az diyelim, uygulama maliyeti 1 milyon dolardan basliyor,
yazilimi aliyorsunuz, donanimi aliyorsunuz, egitim parasi, danismanlik derken sonugta toplam maliyet en az 1
milyon dolar. Yasar Holding gibi biiyiik bir sirketler toplulugundan bahsedince toplam maliyet 25-30 milyon
dolara ¢ok rahat firlayabiliyor.

Boyle bir yazilima Tirkiye’deki sirketlerimiz para vermeye hazirlar ve veriyorlar. Boyle bir yazilimin
uyarlanmasinda ¢alisan danigsmanin 1 giinliik ticreti yaklagik 500 dolar. Biraz 6nce tartisilan bir anket vardi, ve
bu anketin sonuglarina goére endiistri miihendislerinin aylik iicretlerinin ortalamasi 500 dolar’dan az, yani
baslangicta bir celiski gibi goziikiiyor; ama tam geliski de yok. Bu yapilan isle, verdiginiz art1 deger ve size
bicilen degere karsilik geliyor. Diger bir yanlis algilama da, sanki ERP sistemini alinca, insan faktorii ikinci
planda kalacak gibi birtakim yanlis onyargilar var. ERP sistemleri ¢ok giizel, ¢ok basarili bilgi toplanmasi ve
derlenmesi sistemleri; fakat karar verme asamasinda son derece yetersiz kaliyorlar. Eger siz “atolye ¢izelgeleme”
probleminizi sirketinizde varolan kisitlar1 gozoniine alarak ¢6zmek istiyorsaniz, tim bu ¢ok pahali yatirimlarin
hi¢ birisi size bu konuda yardimeci olmuyor. Bu siireci anlayabilmek i¢cin Amerika’daki ERP sistemleri
kullanicilarinin deneyimlerine baktigimizda, kullanicilar belirli bir noktaya geldiler, baktilar, yeni karar verme
problemlerinin ¢6ziilmesi gerekiyor ve eldeki yazilimlar bunun igin yetersiz kaliyor. Bu boslugu doldurmaya
aday yeni yazilim sirketleri olustu ve bu sirketler kendi modellerini gelistirdiler. Genel olarak leri Planlama
Sistemleri olarak ¢evirebilecegim ‘Advanced Planning Systems’ yada APS. Bugiinlerde bu yeni model ve
sistemleri sirketlere uyarlayan damsmanlik sirketleri moda. Ornegin i2 diye bir sirket var, ilk ¢ikti§1 zaman
cizelgeleme algoritmasi gelistirerek basladilar ve i2’nun yazdigi yazilim, Oracle ve SAP gibi biiyiik sirketler
tarafindan kendi sistemlerine uyumlu hale getirildi. Su anda i2, ‘tedarik zincirleri yonetimi’ yada “supply chain
management” diye biraz sonra bahsedecegim konuda Amerika’daki en biiyiik dordiincii sirket oldu. “SAP” diye
bahsettigim sirket bir Alman sirketi, yaklasik 20 sene 6nce Amerikan yazilim pazarinda hi¢ yoktu, su anda
Microsoft, Oracle’den sonra ligiincii biiyiik sirket. Yani eger bizler, bu gidisi iyi takip edebilirsek, demek ki
Tirkiye olarak bu biiylik pazardan birtakim paylar da alabiliriz. Niye ¢izelgeleme problemi 6rnegini verdigimi
aciklamaya calisayim. Ciinkii ¢izelgeleme probleminin ERP gibi jenerik bir ¢dziimiiniin olmayacagini
diisiiniiyorum. Bunlar firma bazinda diisiiniilerek 6zellikle gelistirilen algoritmalar. Tiirkiye’de 5 sene sonra bu
problemlerin agirlikli olarak tartigilacagma eminim, Amerika’y1 genel olarak 5-10 sene gibi bir arayla takip
ettigimizi varsayiyorum, ve su anda sirketlerimiz ERP sistemlerini uygulamaya galisiyorlar. Yaklasik 5 sene
sonra bu uygulamalar belirli bir doyuma ulasacak ve ERP’nin ger¢ek problemleriyle karsi karsiya kalacaklar.
Bunlardan bir tanesi gizelgeleme, iste orada bizlere nemli isler diisiiyor. Ornegin sirket bazinda damsmanlik



sirketleri araciligiyla bu tip bir yazilimin gelistirilmesi ve sirketlerin kendi 6znel kosullar1 altinda uyarlanmasi
gibi.

Bu yazilimlar1 6yle hafife almayin, Amerika’da bdyle bir modelin gelistirilmesi ve uyarlanmasi yaklagik 1
milyon dolarlik bir yatirim gerektiriyor. Bu bizim igin 6énemli bir alan. Simdi danismanlik sirketleri niye siirekli
boyle yeni iirlinler gelistiriyorlar? Nasil Argelik bir buzdolabi iiretip, 40 sene satamazsa, danismanlik sirketleri
bu firtinleri tiretip, 40 sene satamaz. Yeni kavramlar, yeni birtakim sonuglar ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek
zorundalar. Su anda Amerika’da moda olan ¢6zlim Onerisine biraz once bahsettigim “tedarik zincirleri sistemi”
diyoruz, yani ‘supply chain management’. Niye bu 6nemli bir ¢6ziim onerisi oldu? Size birka¢ say1 okumak
istiyorum: 1998 senesinde Amerikan sirketlerinin tedarik sistemleri ile ilintili masraflar1 toplam 900 milyar dolar
(tasima, envanter, planlama, vb.), bu Amerika’nin GDP’sinin yiizde 11°i. Yine sirf gida endiistrisinde etkin bir
tedarik sistemi yonetimi gelistirilebilir ise, yaklasik 30 milyar dolar tasarruf edeceklerini diisiiniiyorlar. Yazilim
ve danigmanlik sirketlerinin en biiyiik 6zelligi budur. Yani varolan sirketlerin problemlerinin anlagilmasi ve buna
gore ¢Oziim yontemlerinin gelistirilmesi. Bizim icin bu tedarik zinciri kavraminin giizelligi ne? Oradaki
problemlere bakiyoruz, fabrika yada depo yer se¢imi, tesis yerlesim plani, envanter problemi, tasima problemi,
iretim problemi, imalat problemi, planlama problemi, ¢izelgeleme problemi; bunlarin her birisi bizim aslinda bir
ders konusu basligimiz. Yani endiistri miithendisleri olarak, eger bdyle bir problem varsa, buna birileri ¢6ziim
getirebilecekse, bunun igin bizden daha iyi donanima sahip bir meslek yok. Bir dnceki oturumda bir katilimei
arkadasim “makina mithendisligi bizim atamizdi” deyimini kullandi. O eskidendi, biz onlardan artik cok
uzaklastik. Yani bizim bize 6zgii, sirf bizim bildigimiz tekniklerimiz ve yontemlerimiz var. Eger biz meslek
olarak para kazanmak istiyorsak, iste bizim bu gii¢lii oldugumuz alanlar1 6ne ¢ikarmamiz lazim. O agidan supply
chain management, yani tedarik zincirleri, bizim i¢in ¢ok 6nemli ve verimli bir alan. Eminim 5-10 sene sonra,
Tiirkiye’de bu tip sirketler devreye girmeye baslayacaklar. Yine buraya gelmeden evvel yurtdisinda ve
Tiirkiye’de g¢alisan mezunlarimiza bir e-mail yolladim, “bdyle bir panele katilacagim, yakin gelecekte sizce
onemli problemler nelerdir?”. Agirlikli olarak tedarik zincirinden bahsettiler, bir kismi ¢izelgelemeden bahsetti,
¢ok komik bir sekilde Kanada’dan, Amerika’dan, Hong Kong’tan ve Tiirkiye’den hepsi de “ya bu arada, bu
danismanlik sirketleri su giinlerde servis sektorii lizerine ¢ok yogunlastilar; ¢linkii servis ¢ok verimsiz, ¢ok kotii
yonetiliyor, imalat sirketleri 6nemli; ama ¢ogu da diizgilin isler yapiyorlar, tiim imalat sirketlerinin giizel bir
planlama sistemi var, organizasyonlar1 diizgiin.” Ama bu arada Tiirkiye’deki bankalara bakin, ne kadar kotii
yonetiliyorlar. Burada da yavas yavas iiretimde gelistirdigimiz yOntemlerin servis sistemlerine uyarlanmasini
onlimiizde 10 sene i¢inde gorecegiz. Yani su anda Tiirkiye’de ERP sistemi kullanmayan biiyiik sirket yok gibi;
ama ben ERP sistemi kullanan bir servis yada hizmet sirketi daha gérmedim. Belki siireg igerisinde iiretimdeki o
bilgi birikimini bu danigsmanlik sirketleri dogal olarak hizmet sektoriine aktaracak.

Yine Tirkiye 6zelinde ilging bir 6rnek, Hewlett Packard, HP’nin, Amerika’da ¢alisan danigmanlari tedarik
zinciri problemine dncelik verirken Tiirkiye’dekiler de birinci dnceligi devlet ve kamu olarak belirlemisler. Yani
devletin kiictilmesi, devletin islerliginin kazandirilmasi dnemli bir endiistri mithendisligi problemi. Bu konuda
onemli kaynaklarin ve problemlerin oldugunu diisiiniiyorlar. Yani su anda HP Tiirkiye’de onceligi devletten
gelecek danismanlik olanaklarina vermis durumda, bunun da bizler i¢in 6nemli bir bilgi oldugunu diisiiniiyorum.

Yukarida bahsettigim su anda yasanan gerceklere ek olarak, bir de temenniler kismina gireyim; yakin
gelecekte yasanir mi, bilmiyorum; ama keske yasansin? dedigim seyler. Tirkiye’de girisimcilik ruhunun pek
olmadigint  diigiiniiyorum; yani girisimcilik nedir? Siz bir Griinii distineceksiniz, gelistireceksiniz,
pazarlayacaksiniz, satacaksiniz, ve tiim bu siire¢ icerisinde bir siirli soruya yanit vereceksiniz. Ben yine endiistri
mithendislerinin bu girisimcilik ruhu tasiyan, yani diisiinceyi gelistiren kisiler agisindan ¢ok degerli ve yararli
olacagini diisiiniiyorum. Yani ilerde endiistri miihendisleri, o kisilere bu isin nasil yapilacagi konusunda yardimci
olacaklarini hissediyorum. Ikincisi, problemler zorlastyor, bizim belki ileri teknoloji gerektiren konularda
sikinttmiz var; ama beyin anlaminda ¢ok da fazla sikintimiz yok. Ornegin, iizilleyim mi sevineyim mi,
bilmiyorum; bahsettigim i2 sirketinde su anda Amerika’da sirf Bilkent Univ. Endiistri Miithendisligi boliimii
mezunu ¢ok sayida Tiirk calistyor. Bunlarin hepsinin temel 6zelligi, en azindan yiiksek lisans dereceleri var, bir
kismi doktora da yapmis. Yani Tirkiye’de eger bu rekabete gireceksek, dnemli olan bu konulara da agirlik
vermemiz gerektigini diisiniiyorum. Yani ne kadar ¢ok yiiksek lisans, ne kadar ¢cok doktora 6grencisi varsa, o
bizim bilgi diizeyimizi o kadar arttiracaktir ve “rekabet giicli” denilen kavramda bize bir destek saglayacaktir. En
son ¢evre kavrami ile tamamlayayim: hani hos, etik bir sey olarak diislinmenin disinda onemli Endistri
miihendisligi problemleri igeren bir kavram. Ornegin yeniden iiretilebilirlik kavrami, hem pazar anlaminda, hem



de maliyet anlaminda 6nemli bir olgu. Su anda Amerika’da da 6zellikle bu konular malzemeciler, makina ve
elektrik mithendislerinin kontroliinde gidiyor. Ama bir sekilde endiistri mithendislerinin de bir noktada bir stirece
katilacaklarini, onlarin da o siire¢ igerisinde bize 0zgii problemler bulup, bize 6zgii ¢oziim ydntemleri
gelistireceklerini zannediyorum.



