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Iklimlendirme, Sogutma, Klima
Endiistrisindeki Firmalarda Yeni
Uriin Gelistirme Faaliyetlerinin
Yinetimi Uzerine Oneriler

OZET

Tiirkiye iklimlendirme, sogutma, klima endiistrisi iilkemiz acisindan yiiksek
oneme, teknik alt yapi ve bilgi birikimine, érgiitliiliige, nitelikli insan kaynagina,
her yil artan ulusal ve uluslararas: pazar payina ragmen, teknoloji gelistirme
(Ar-Ge) ve yeni iiriin gelistirme (iiriin inovasyonu) faaliyetlerinde olmasi gere-
ken diizeyin altinda oldugu géoriilmektedir.

“Iklimlendirme, Sogutma, Klima Endiistrisindeki Firmalarda Yeni Uriin
Gelistirme Faaliyetlerinin Yonetimi Uzerine Oneriler” baghkli bu makale,
endiistri icerisinde kendi markasi ile iiretim yapan; arastirma, iiriin gelistirme
ve yenilik faaliyetlerine aywdiklar: kaynaklar: goreceli olarak kisitl olan firma-
larmn iiriin gelistirme boliimlerinde, verimli ve ¢ok yonlii faaliyet yiiriitiilebilme-
leri igin, bu béliimlerin yonetim siireglerine ve ¢alisma kapsamina yénelik one-
rileri icermektedir. Makalede ele alinan konular, farkl sektorvel kurumlarca olus-
turulmus istatistikler, raporlar, anketler, isletme uygulamalar: ve iiriin gelistirme
faaliyetleri icerisinde kazanilmis deneyimler ile desteklenmis olup, ilgili litera-
tiir calismalart ile birlestirilerek meslektaslarimiz ile paylasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Gelistirme, Arastrma Gelistirme (Ar-Ge), Yeni
Uriin Gelistirme (Ur-Ge), Yenilik (inovasyon)

1. GIRIS

En genel yaklagim ile “iklimlendirme, Sogutma, Klima” (ISK; ingi-
lizce kisaltma olarak HVAC & R) olarak isimlendirilen endiistri/sek-
tor, olduk¢a fazla sayida farkli iiriin ve hizmet g¢esidine sahip alt
gruplardan olusmaktadir. Sektdrde kullanilan cihaz, makina ve
aksamlarin tretici firmalarini, tesisat proje tasarim ve uygulayici
taahhiit firmalarini, ithalat¢1 ve servis firmalarimi kapsamaktadir.
Sektoriin en genis aralikta igerdigi lirlin ve hizmetler, endiistriyel ve
ticari sogutma, derin dondurma, 1sitma, iklimlendirme, klima cihaz-
lar1 ve aksamlar1 imalat ve ithalati; havalandirma, buhar, proses, 1sit-
ma-sogutma mekanik tesisat projelendirme, uygulama ve servisi;
pompa, filtre vb. tesisat ekipmanlari imalat ve ithalati; soguk odalar,
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yalitim, sektorel yazilimlar, test, otomasyon vb. sis-
temlerdir.

Iklimlendirme, sogutma, klima sektérii, iilkemizde
ve diinya genelinde hiz kesmeksizin yiikselen ciddi
bir teknolojik ve ticari gelisim-degisim igerisindedir.
Sektoriin kapsadigi tirlin ve hizmet ¢esidi zengin,
uluslar aras1 ve ulusal orgiitliiliigii genis ve etkin,
endiistriyel standartlari, teknik ve teorik bilgi biriki-
mi yiiksek bir yapidadir. Bu ozellikleri itibari ile
onde gelen sektorlerden bir tanesidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi’nin koor-
dinatorliigiinde ilgili tim kurum ve kuruluslarin
goriisleri alinmak suretiyle “2023 Tiirkiye Ihracat
Stratejisi ve Eylem Plan1” [1] hazirlanmis, 2023 yili
icin 500 milyar dolarlik ihracat hedeflenmistir. Bu
hedefin 100 milyar dolarlik kisminin makina ve
aksamlar1 imalat sektori tarafindan gergeklestirilme-
si beklenmektedir. Makina ve aksamlart sektori
altinda yer alan iklimlendirme, sogutma, klima sek-
torii bu ihracatin %15’ini gergeklestirmeyi hedefle-
mektedir. 2010 yilinda, Tiirkiye iklimlendirme paza-
r1 ticaret hacmi yaklasik 10 milyar dolardir. 2023
yilinda hacmin 2,5 kat biiyliyerek 25 milyar dolarlik
bir seviyeye c¢ikmasi ongorillmektedir. 25 milyar
dolarlik pazarin %60’ min (15 milyar dolar ihracat
olarak) Turkiye’deki sektor firmalar1 tarafindan kar-
silanmas1 beklenmektedir [2].

2012 yilinda yayinlanan “TOBB Tiirkiye Iklimlen-
dirme Meclisi Sektor Raporu 20117 ¢aligmasinda ve
30 Kasim-02 Aralik 2012 tarihleri arasinda ISIB
(Iklimlendirme Sanayi Ihracatgilar1 Birligi) tarafin-
dan Antalya’da diizenlenen calistayda, belirtilen
ihracat hedefinin gergeklestirilebilmesi i¢in ¢esitli
alanlarda stratejiler belirlenmistir. Bu stratejiler,
insan kaynaklari, enerji verimliligi, standartlarin
olusturulmasi ve uygulanmasi, yerli markalarin
kiiresel oyuncu haline gelebilmesinde tasarim firma-
lar1 ile isbirligi, Ar-Ge, lniversite-sanayi isbirligi,
bolgesel merkez olma, miiteahhitlerle igbirligi, teda-
rik zincirinin gelistirilmesi, kiimelenme gelistirme,
sektorel stk’lar, miiteahhit-standart ikilemi, kiiresel
marka olusturmak, yabanci sermayeli firmalarin
Tiirkiye’de yatirim yapmasi, devlet tesvikleri, kamu
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kurumlarinin bilin¢lendirilmesi, kurumsallasma,
esneklik, yurt disgindan firma satmalma, kalifiye
isgiicli destegidir [2].

Enerji verimliligi, standartlarin olusturulmasi ve
uygulanmasi, yerli markalarin kiiresel oyuncu haline
gelebilmesinde tasarim firmalari ile isbirligi, Ar-Ge
ve liniversite-sanayi isbirligi stratejileri iiriin gelistir-
me ve inovasyon siiregleri ile dogrudan baglantil
olan stratejilerdir. Bu siireg, kuskusuz, siirdiiriilebilir
ve sistematik teknoloji gelistirme (Ar-Ge) ve yeni
iriin gelistirme (iiriin inovasyonu) faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin “neden” yapil-
mas1 gerekliligi iizerinde ¢ok¢a durulmasina karsin;
firmalarin teknolojik iiretim diizeyi, iiriin katma deger
niteligi, calisan sayisi, finanssal biiytikliikleri, kurum-
sal yapilar vs. ile iligkili olarak gelistirme faaliyetle-
rin “nasil” yapilmasi gerektigi konusuna yonelik yapi-
lan nitelikli arastirma ve ¢aligma goreceli olarak azdir
ve eksikligi hissedilmektedir [3].

Iklimlendirme, sogutma, klima sektoriindeki islet-
melerde yeni iirlin gelistirme faaliyetlerinin yonetim
siirecleri ve ¢alisma kapsami iizerine Oneriler igceren
bu ¢alisma temel iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde sektor Ar-Ge durumu incelenmekte; ikinci
boliimde, sektorde faaliyet gosteren isletmelerde
iriin gelistirme faaliyetlerinin yonetimi iizerine 6ne-
riler tartisilmaktadir.

2. iIKLIMLENDIiRME, SOGUTMA, KLiMA
SEKTORU Ar-Ge VE URUN GELISTIRME
CALISMALARINA BAKIS

Iklimlendirme, sogutma, klima sektrii iilkemiz agi-

sindan yiiksek sektorel seviyeye, oneme, teknik alt

yap1 ve bilgi birikimine, orgiitliiliige, nitelikli insan
kaynagina ve pazar payina sahip olmasma ragmen
aragtirma, Urlin gelistirme ve yenilik (inovasyon)
faaliyetlerinde istenen diizeye ulagamamuistir. Yeterli
Ar-Ge yatiriminin yapilmamasi sektoriin zayif yoni
olarak ortaya ¢ikmaktadir [2,4].

TOBB 2011 Tiirkiye iklimlendirme Meclisi Sektor
Raporu’nda, 2023 yilinda 15 milyar dolar ihracat
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hedefine ulagsmak icin belirtilen stratejilerden Ar-Ge
stratejisi su bigimde agiklanmaktadir [2]:

* “Sektordeki firmalar, Ar-Ge’yi ¢ogu zaman, mev-
cut tirlinlerin hatlarmin iyilestirilmesi olarak gor-
mektedirler. Bir¢cok firma, Ar-Ge boliimiine sahip
olmakla birlikte yeni teknoloji iiretimi yapilma-
maktadir. Teknoloji gelistirilmesi i¢in, liniversite

bir

Dolayisiyla, sektor firmalariin tiniversite isbirlik-

lerini, Ozellikle, Ar-Ge bdliimlerinin dogal bir

uzantist olarak gérmeleri gerekmektedir.

isbirligi  Onemli kaldirag saglayacaktir.

Tiirkiye’nin gittikce dnem kazanan bir tiretim tissii
olmasi, dogal olarak Ar-Ge ihtiyacina ciddi bir
zemin olusturacaktir. Yerli firmalara ek olarak
yabanct firmalarin Tiirkiye’yi iiretim {issli olarak
se¢meleri, iklimlendirme sektorii kiimelenmeleri-
nin gelismesini saglayacaktir. Bu sayede, {iriin ve
iretim bazli Ar-Ge calismalarina 6nem verilmesi-
nin onii agilacaktir.

Iklimlendirme sektdriiniin Ar-Ge kabiliyetinin

gelismesinin en Onemli basamaklarindan birisi,
0zel sektoriin iiniversiteler ile isbirligini artirmasi-
dir. Ozel sektér firmalari, bu isbirliginden elde ede-
cekleri katma degerin farkinda olarak, tiniversite
ile yapilacak isbirligini, firmasimin bir ihtiyacini
diisitk maliyetle ¢ozdiirebilme yolu olarak gérme-
meli, bunun yani sira, {iniversite isbirligi projeleri-
ne yeterli biit¢eleri ayirmalidirlar.”

Sektorde Ar-Ge faaliyetleri ile yakindan ilgilenen
sivil toplum kuruluslart mevcuttur. Iklimlendirme
Sogutma Klima Imalatgilar1 Dernegi (ISKID) 2006
yilindan bu yana sektor firmalarinin cirolarmin %3
ile %5’ini Urlin gelistirme c¢aligmalarina ayirmalari
i¢in ¢agr1 yapmakta; {iniversite lisans, yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin sektor firmalarinin iirlin gelis-
tirme c¢alismalarina yonelik ve uygulamali olarak
yapilmasi igin ¢esitli tiniversiteler ile birlikte calis-
maktadir [5].

Nisan 2008 tarihinde, ISKID Universite Sanayi
Isbirligi ve Burs (USIB) Komisyonu tarafindan sek-
toriimiizde arastirma ve iiriin gelistirme ¢alismalari-
nin gelismesi amaci ile “ISKIiD USIB Ar-Ge Paneli”
diizenlenmistir. Panele sektorde imalat yapan firma
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temsilcileri, Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyeti yiiriiten firma-
lardan miihendis ve yoneticiler, iniversitelerden aka-
demisyenler ve destek- tesvik veren kurumlarin tem-
silcileri, vs. davet edilerek konunun daha kapsamli
tartisilmasi ve giindemde tutulmasi saglanmistir. Bu
calismaya ek olarak 2008 yilinda ISKID tarafindan
“Ar-Ge Kilavuzu” kitapg¢igi da yaymlanmistir [5].

Ekim 2007 tarihinde diizenlenen VIII. Ulusal Tesisat
Miihendisligi Kongresi-TESKON 2007 kapsaminda
“Tesisat Sektoriinde Yapilan Ar-Ge Calismalar1” bas-
ligiyla bir panel diizenlenerek, ulusal diizeyde etkin-
ligi ve etkisi yliksek boylesi bir kongrede, konu ilgi-
li tiim paydaslarin tartismasina agilmistir. Ocak 2008
tarihinde yaymlanan TESKON 2007 Kongre
Biilteninde sektoriin Ar-Ge alt yapisina yonelik su
tespitlerde bulunulmustur: “Sektorde Ar-Ge altyapi-
st gelismemistir. Ciro iizerinden Ar-Ge ve inovasyo-
na ayrilan harcamalar toplamin %0,6's1 oranindadir.
TUBITAK ve TTGV desteklerinden (hibe ve kredi)
yararlanan tesisat sektorii firma sayisi ¢cok az olup,
desteklenen firma toplamindan ancak %2 pay almak-
tadir. Tesisat sektoriiniin aldig1 toplam “hibe/kredi”
miktar1 ise deger olarak toplamin %1,6's1dir [4].”

2.1. Eurovent Sertifikas1 Verileri ve Pazar Payi
Oranlarinin Ar-Ge Faaliyetleri ile iligkisinin
Degerlendirilmesi

Eurovent sertifikasi, iklimlendirme, sogutma, klima

alaninda kullanilan belli bagl {iriin gruplarina yone-

lik istege bagli alinan, uluslararasi “performans
ispat” belgesidir. Uriinlerin kapasite ve performans
degerlerinin, Avrupa ve diger uluslararasi standartla-
ra gore bagimsiz test laboratuarlarinda dogrulandigi-
n1 ispat eden; merkezi Paris’te bulunan Eurovent
Sertifikasyon Firmasi tarafindan verilen iiriin perfor-
mans ispat sertifikasidir [6]. Gegerlilik gordiigii
temel pazar Avrupa’dir. Eurovent sertifikasi bir kali-
te veya gilivenlik sertifikasyonu olmayip, yalnizca
imalat¢ilarin yazilimlarinda ve teknik {iriin katalog-
larinda yayinladiklari/belirttikleri {irlin performans
ve kapasite degerlerinin dogrulugunu onaylamakta
ve sertifikalamaktadir. Eurovent Sertifikasyon firma-
siin kurucusu ve sahibi Briiksel merkezli Eurovent
oncesi

(isim  degisikligi Eurovent-Cecomaf)

Dernegi’dir.
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Sayisi on sekiz olan Eurovent Sertifikasyon program-
lar1, plakali tip hava-hava 1s1 esanjorleri (AAHE),
doner tip tip hava-hava 1s1 esanjorleri (AARE), has-
sas klimalar (CC), konfor klimalar1 (AC), klima sant-
ralleri (AHU), soguk tavan fiiniteleri (CB), kanath
borulu tip 1sitma ve sogutma esanjorleri (COIL),
sogutma kuleleri (CT), damla tutucular (DE), fancoil
tiniteleri (FCU), M5-M9 simifi hava filtreleri (FIL),
oda sogutucu evaporatorler (HE-COOL), hava sogut-
mali kondenserler (HE-COND), kuru sogutucular
(HE-DCOOL), likit sogutma gruplari ve 1s1 pompala-
11 (LCP-HP), cat1 tipi klima {initeleri (RT), sogutmali
teshir dolaplart (RDC) ve hazirlik asamasinda olan
degisken akiskan debili klimalar (VRF) iiriin grupla-
rint kapsamaktadir. Katilimer firmalar birden fazla
sertifikasyon programia dahil olabilmektedir.
Eurovent Sertifikasyon Programlarma Uriin Grubu
Bazinda Katilimer sayilari Tablo 1°de verilmistir.
Klima Santralleri, fancoiller ve likit sogutma grupla-
rinin sirasiyla en fazla sayida katilimeiya sahip prog-
ramlar olduklar1 goriilmektedir [6].

Uriinler igin sertifikay1 bir kez almak yeterli olma-
maktadir. Her program i¢in farkli periyotlarda tekrar
testleri yapilmasi zorunludur. Sertifika alma siiresi,

programin yapisina bagh olarak degismekle birlikte
-Eurovent’teki biirokratik siireclerin ve test merkezi-
nin yogunlugunun da etkisiyle yaklasik 1-1,5 yili
bulabilmektedir. Sertifika bedeli programda uygula-
nacak testlerin sayisina bagl olarak degismektedir.
Bunun yani sira, Eurovent tarafindan yillik iiyelik
bedeli alinmaktadir.

Eurovent Sertifikasyon programlarina farkli kitalar-
dan olmak tizere toplam 38 tilkeden 203 adet kati-
limet firma meveuttur. Ulkelere gore sertifikali firma
sayilarmin gosterildigi Tablo 2°de, katilime1 sayisina
gore ilk iicte Italya (41), Fransa (26), ve
(20) yer
Tirkiye’nin 16 katilimer ile ilk ii¢ iilkeden hemen
sonra gelen 4. en fazla sertifikaya sahip {ilke oldugu

Almanya’nin aldigr  goriilmekte;

gbze carpmaktadir [6]. Son dort yildir bu iilkeler
siralarin1 korumaktadir. Tiirkiye’de 2009 yilinda 13
olan sertifikali firma sayisinin 2013 yilinin baginda
16 firmaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Agiklama:

1. Aynm1 Sayida katilimerya sahip iilkeler alfabetik
olarak siralanmustir.

2. Ayni firmanin farkli ticari markasi (yada markala-

Tablo 1. Eurovent Sertifikasyon Programlarina Uriin Grubu Bazinda Katihma sayilar1 [6]
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Tablo 2. Ulkelere Gore Sertifikali Firma Sayisi [6]

r1) Eurovent tarafindan farkli markalar olarak
nitelenebilmektedir. Bu duruma uygun olarak
sayim ve tablolama yapilmistir.

3. Kaynak Eurovent web sayfasi, Erigim tarihi Ocak
2013. Yukarida belirtilen sayilar bilgilerden derle-
nerek, tablo haline getirilmistir.

Ulkemizde, Istanbul’da 5 adet, Kocaeli’'nde 1 adet,
Sakarya’da 1 adet, [zmir’de 5 adet ve Ankara’da 4
adet olmak iizere Eurovent sertifikasi olan toplam 16
firma vardir. Firmalarimiz, klima santralleri (10 kati-
limer), kanatli borulu tip 1sitma ve sogutma esan;jor-
leri (3 katilimer), fancoil iiniteleri (2 katilimei), hava
filtreleri (1 katilime1) ve cat1 tipi klimalar (1 katilim-
c1) olmak tizere 5 farkli program kapsaminda sertifi-
kalanmistir [6]. Eurovent sertifikasi olan isletme
sayimizin oniimiizdeki yillarda artacagi tahmin edil-
mektedir. Klima santralleri programinda Tiirk firma-

larinin orani %12,6 ile dikkate deger seviyede yiik-
sektir. Bunun yani sira, 1sitma ve sogutma esanjori
programinin 5 katilimcisindan 3’1 Tiirk firmalaridir.
Eurovent sertifikali firma bilgilerinden derlenen bu
veriler ISKID 2011 yillik istatistikleri ile birlikte
degerlendirildiginde ortaya olduk¢a 6nemli sonuglar
cikmaktadir. Tlrk Firmalarinin Eurovent Sertifikasi
sahip olduklar1 ve olmadiklar1 birkag¢ 6rnek tiriin gru-
bunun imalat, ihracat ve ithalat durumu incelendi-
ginde, Eurovent sertifikasina sahip oldugumuz iiriin
gruplarinda ithalatin ihracata oranla ¢ok daha geride
oldugu goriilmektedir.

Eurovent sertifikas1 alim1 siirecinin belirli bir yazi-
Iim ve {irlin gelistirme ¢aligmasi gerektirdigi diigiinii-
liirse, iirtin gelistirme faaliyeti yiiriiten ve bunu {iriin-
lerine aldig1 performans sertifikasi ile ortaya koyan
sektor firmalarimizin pazar paylarini nasil artiracagi

Tesisat Mithendisligi - Say 137 - Eylil/Ekim 2013 53



49-68 Hasan Acul:Sablon 30.10.2013 17:15 Page 54 %

Makale

cok acik bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum rak ortaya ¢iktiginin bir ispati olarak da diisiiniilebilir.
iriin gelistirme caligmalarinin, firmalarin satis ve Grafik 1 ve Grafik 2’den goriildiigii tizere iilke ola-
pazar payinin artirilmasinda 6nemli bir gosterge ola- rak agirlikli bigimde Eurovent sertifikasina sahip

Grafik 1. Klima Santrali Hiicreleri Imalat-Ithalat-Ihracat-I¢ Satis verileri (adet) [7]

Grafik 2. Kanath Borulu Ist Degistivici Esanjorler Imalat-Ithalat-ihracat-I¢ Sans verileri (adet-m?) [7]
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oldugumuz klima santrali ve kanatli borulu 1s1 esan-
jorlerinin imalat, ihracat ve i¢ satis miktari ithal
iirlinlerin ¢ok daha {izerindedir.

Grafik 3’te ise likit sogutma gruplari iiriin grubunda
ithalat agirlikli bir durum oldugu agiktir. Eurovent’in
Likit Sogutma Gruplar1 (LCP-HP) programinda tilke-
mizden higbir firma yer almamaktadir. Bu durumun
Imalat-Ithalat-Thracat-I¢ sati dengesini etkileyen
6nemli faktorlerden bir tanesi olarak yorumlanabilir.

2.2. TUBITAK-TEYDEB Desteklerinden Yararlanan
Sektorel Firma Sayisi Verilerinden Ar-Ge
Calismalar1 Durumunun Degerlendirmesi

Arastirma ve Urlin gelistirme faaliyetlerine yatirim
yaparak daha ileri diizeye ulagmak isteyen isletme-
ler, Ar-Ge c¢aligmalar1 kapsaminda yapacaklar1 har-
camalarda farkli finansman kaynaklar1 kullanabilir-
ler. Bunlar igletmenin 6z kaynaklari, halka agik ser-
maye artirimi, banka kredileri, girisim (risk) serma-
yesi, uluslararasi fonlar ve son yillarda iilkemizde
olduk¢a ciddi miktarlarda ve yaygm bir bi¢imde
verilen kamu destek ve tesvikleri olabilir.

Ulkemizin uluslararas1 diizeyde rekabet giiciinii
artirmak; siirdiiriilebilir teknolojik, sosyal ve ekono-
mik gelisimi saglayarak refahi yiikseltmek en dnem-
li ulusal amaglardan bir tanesidir [8]. Bu amag¢ dog-
rultusunda kamu ya da kamu ile iliskili kurumlar

Makale

(TUBITAK, TTGV, KOSGEB, Kalkinma Ajanslari,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, vs.) tarafindan arastir-
ma ve Uriin gelistirme faaliyetleri desteklenmekte ve
tesvik edilmekte; bu amagla kaynaklar ve bu kay-
naklardan yararlanan firma sayis1 her gecen yil artti-
rilmaktadir (bkz. Grafik 4) [9].

Ulkemizde arastirma kurumlarina, iiniversitelere,
aragtirmaci ve girisimcilere, kamu kurumlarina ve
0zel igletmelere yaygin olarak Ar-Ge destegi sagla-
yan ve Ar-Ge faaliyetleri i¢in ulusal diizeyde yon-
lendirici olan en 6nemli kurum TUBITAK tir [11]
[12]. Endiistriye yonelik TUBITAK Ar-Ge destek
faaliyetleri TUBITAK-TEYDEB (Teknoloji ve
Yenilik Destek Programlart Baskanligi) tarafindan
yiritiilmektedir.

Bu makale kapsaminda TUBITAK-TEYDEB des-
teklerinden yararlanan firma sayisi1 verileri kullanila-
rak iklimlendirme, sogutma, klima sektorii igerisinde
aragtirma ve iriin gelistirme ¢aligmalarinin seviyesi
tahmin edilmeye calisiimisti. TUBITAK-TEYDEB
blinyesinde yiiriitiilen destek programlarina iliskin
istatistikler her yil giincellenmektedir. 2012 yilinda
yaymlanan en giincel istatistiklerde 1995-2012 yilla-
r1 arasinda TUBITAK-TEYDEB tarafindan destekle-
nen kurulus sayisinin 6204 oldugu belirtilmektedir
[10]. Bu kuruluslarin igerisinden sektdriimiizdeki fir-
malarin sayis1 tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Grafik 3. Soguk su iiretici grup Imalat-Ithalat-Ihracat-I¢ Satig verileri (adet) [7]
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Grafik 4. 2000-2011 Yillar: Arasinda Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destek Programlart Kapsaminda
Saglanan Destek Tutarinin Yillara Gore Dagulimi [10]

1995-2012 yillar1 arasinda TUBITAK-TEYDEB
tarafindan desteklenen 6204 adet kurulusu iceren lis-
teden sektoriimiiziin anahtar kelimeleri ile arama
yapilmistir. Secilen sekiz anahtar kelime sunlardir:

. Isttma

. Sogutma

. Iklimlendirme
Termik
Klima

. Havalandirma
. Dondurma

. Buhar

I T N Y N T

Belirtilen arama kelimelerine istinaden —miikerrer
olmaksizin yapilan sayimda- 72 adet sektorel firma
tespit edilmistir. Bu rakam 6204 adet kurulus iceri-
sinde %1,15’e karsilik gelmektedir. TUBITAK-
TEYDEB’e ek olarak KOSGEB destekleri ve diger
desteklerden faydalanma oranlarini bu orana esit
kabul edersek, toplamda %2,3 gibi bir orana ulasiriz
ki bu da fikir vermesi acisindan 6nemlidir.

Daha onceki boliimlerde de belirtildigi lizere, bu ko-
nuya yonelik olarak Teskon 2007 Kongre Biilteninde
su tespitlerde bulunulmustur: “TUBITAK ve TTGV
desteklerinden (hibe ve kredi) yararlanan sektorel
firma sayis1 ¢ok az olup, desteklenen firma topla-
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mindan ancak %?2 pay almaktadir. Tesisat sektoriintin
aldig1 toplam “hibe/kredi” miktar1 ise deger olarak
toplamin %1,6's1dir [4].” Goriildiigl iizere rakamlar
birbiriyle uyumludur. Sektériin devlet desteklerinden
yararlanma orani yaklasik %2 mertebelerindedir. Bu
hali ile de Ar-Ge alt yapisinin gelismis oldugunu
iddia etmek giictiir.

3. TURKIYE iIKLIMLENDIRME SOGUTMA
KLIMA SEKTORUNDEKI iISLETMELER-
DE URUN GELISTiRME VE YENILIK
FAALIYETLERININ YONETIMi UZERINE
ONERILER

Temel iki bolimden olusan bu makalenin birinci

bolimiinde sektorel endiistrinin iiriin gelistirme

caligmalarmin diizeyi lizerinde durulmustur. Takip
eden ikinci bolimde ise sektorde faaliyet gosteren
isletmelerde Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin yoneti-

mi lizerine Oneriler tartisilacaktir.

3.1. Arastirma, Gelistirme ve Yenilik Uzerine
Temel Tamimlar ve Tamimlarin Onemi

Ortak bir algilama ve anlayis yaratmak igin, arastir-
ma, Urlin gelistirme ve yenilik {izerine ulusal ve ulus-
lararas1 literatiirde kullanilan temel kavramlarin
tanimlarii bilmek, gerek igletmelerde gerekse diger
aragtirma kurumlarinda yiiriitiilen faaliyetler icin
terimleri dogru kullanmak olduk¢a 6nemlidir.
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Arastirma ve iiriin gelistirme faaliyetleri igerisinde
var olan arastirmaci ve kurum yoneticileri de dahil
olmak tizere bir ¢ok profesyonelin bu alanda kabul
edilmis temel kavramlarin tanimlarii bilmedikleri
ve faaliyet tanimlamalarinda dogru kullanmadiklari
siklikla gozlemlenmektedir. Tanimlar kisiye ve kuru-
ma 6zel anlamlar yiiklenerek kullanilmakta boylelik-
le de fark edilmeden 6nemli bir hata yapilmaktadir.
Kurum i¢i iyilestirme faaliyetleri yenilik faaliyetleri
ile; lirin albenisinin arttirilmasi amagli tasarim faali-
yetleri tirlin gelistirme faaliyetleri ile; maliyet diisii-
riicli veya standart yiikseltici Uriin gelistirme faali-
yetleri arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile karisti-
rilmaktadir.

Universiteler, enstitiiler, arastirma kurumlar ve sis-
temli Ar-Ge ¢alismalar1 yiiriiten biiyiik isletmelerde,
aragtirma ve Urlin gelistirme faaliyetlerine yonelik
caligmalar ¢ogunlukla temel tanimlarda ifade edilen
cercevede olmaktadir. Buna karsin, kiiciik ve orta
biiyiikliikteki igletmelerde yiiriitiilen arastirma ve
tirtin gelistirme faaliyetleri isletmenin kisith kaynak-
lar1 nedeni ile daha farkli yapilanabilmektedir. Bu

99 Gees

durum kendisini “Ar-Ge ve kalite kontrol sefi”, “lire-

tim ve Ar-Ge sorumlusu”,
” “satin alma ve Ar-Ge sorumlusu” vb. tarzinda

su”,
“birlestirilmis” gorevlendirmeler ile belli etmektedir

pazar / Ar-Ge sorumlu-

[13]. Belirtilen tarzdaki gorevlendirmelerin tek bir
uzmana verilmesi veya tek bir bolim catist altinda
yiirtitiilmeye ¢aligsilmasi isletme olanaklari ile dogru-
dan baglantilidir. Ancak bu cesit birlestirilmis gorev
tamimlarinin, Ar-Ge caligmalarinin dogasi geregi,
“sat1g ve pazarlama”, “liretim ve planlama”, “finans-
man ve muhasebe” vb. birlestirilmis gorevlendirme-
lere benzemeyecegi; bu durumda gelistirme faaliyet-
lerine ayrilmasi gereken arastirma, diisiinme, tasarla-
ma, detaya inme, test etme vs. zamanlarinin olmasi
gereken diizeyin cok altinda olabilecegi; diger
gorevlendirmenin gelistirme faaliyetleri i¢in zaman
ve konsantrasyon kaybi yaratip boylelikle de arastir-
ma ve lirlin gelistirme ¢aligmalarindan beklenen is ve
verimin alinamayabilecegi riski hesaba katilmalidir.
Isletmelerde bu bigimde organize edilen yapilarim,
Ar-Ge faaliyetlerinde sistemli ¢alisma yapisinin
olugmasini ve uzmanlagma siiresini geciktirebilece-
ginden dolay1 isletmelerin arastirma, gelistirme ve
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yenilik kiiltlirlinii kazanmasinda negatif etkide bulu-
nabilecegi ihtimali de gézden kagirilmamalidir.

Yukarida da belirtildigi lizere farkli yorumlarin olus-
mamas1 ve ortak algimin yaratilmasi amaci ile ulusal
ve uluslar arasi diizeyde kilavuzlar, dokiimanlar hazir-
lanmigtir. Asagida arastirma, iiriin gelistirme ve yeni-
lik iizerine g¢esitli kaynaklardan derlenmis temel
tanimlar mevcuttur. Makalemizin igerisinde kullani-
lan kavramlar i¢in de ilgili tanimlar referans alinmig-
.

OECD iiyesi iilkelerdeki ulusal Ar-Ge verilerini top-
layan, yayimlayan ve OECD Ar-Ge taramalarina
cevaplar veren ulusal uzmanlar tarafindan Ar-Ge
verilerinin derlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili
Oneriler ve ilkelerin yer aldigi, referans caligmasi
olarak tasarlanmis teknik bir belge olan Frascati
Kilavuzu [14]; OECD iiyesi iilkelerdeki yenilik tara-
malar1 ve yenilik verilerinin toplanmasi ile yorum-
lanmast i¢in ilkelerin belirlendigi Oslo Kilavuzu
[15]; bilim ve teknolojiye ayrilmig insan kaynaklari-
nin smiflandirilmasi ve 6l¢iimii hakkinda Canberra
Kilavuzu [16], aragtirma ve iiriin gelistirme iizerine
ulusal ve uluslararas: literatiirde kullanilan temel
kavram tanimlarmin temel alindigr kilavuzlardir.
Oslo Kilavuzu’na benzer bir ¢alisma olan, Latin
Amerika ve Karayip iilkelerindeki teknolojik yenilik
gostergelerinin  standardize edilmesine yonelik
Bogota Kilavuzu [17] 2000 yilinda yayinlanmis bir
diger kaynaktr.

Frascati Kilavuzu’na gore “Arastirma ve deneysel
gelistirme (Ar-Ge), insan, kiiltlir ve toplumun bilgi-
sinden olusan bilgi dagarciginin artirilmast ve bu
dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak iizere kulla-
nilmasi igin sistematik bir temelde yiiriitiilen yarati-
c1 ¢aligmalardir. Ar-Ge terimi ii¢ faaliyeti kapsamak-
tadir: Temel aragtirma, uygulamali arastirma ve
deneysel gelistirme.

Temel arastirma, goriiniirde herhangi bir 6zel uygu-
lamast veya kullanimi bulunmayan ve 6ncelikle olgu
ve gozlemlenebilir gerceklerin temellerine ait yeni
bilgiler edinmek i¢in yiiriitiilen deneysel veya teorik
caligmadir. Uygulamali Arastirma da yeni bilgi edin-
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me amactyla yiiriitiilen 6zgiin arastirmadir. Bununla
birlikte uygulamali arastirma, oncelikle belirli bir
pratik amac veya hedefe yoneliktir. Deneysel gelis-
tirme, arastirma ve/veya pratik deneyimden elde edi-
len mevcut bilgiden yararlanarak yeni malzemeler,
yeni Uriinler ya da cihazlar iiretmeye; yeni siiregler,
sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen iire-
tilmis veya kurulmus olanlar1 6nemli l¢iide gelistir-
meye yonelmis sistemli ¢alismadir. Ar-Ge kavrami
hem Ar-Ge birimlerindeki diizenli Ar-Ge'yi, hem de
diger birimlerdeki diizenli bir sekilde olmayan ya da
ara sira yapilan Ar-Ge faaliyetlerini kapsamaktadir
[14].”

Oslo Kilavuzu yenilik tanimlamalarinin temel kabul
gordiigii yayindir. Oslo Kilavuzunda “Yenilik, islet-
me i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya
dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestiril-
mis bir iirlin (mal veya hizmet), veya stire¢, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gergeklestirilmesidir [15].

“Bir yenilik i¢in asgari kosul, iiriin, siire¢, pazarlama
yontemi veya organizasyonel yontemin firma igin
yeni (veya dnemli derecede iyilestirilmis) olmasidir.
Bu, firmalarin ilk defa gelistirdikleri ve diger firma
veya organizasyonlardan uyarlamis olduklari {iriin-
ler, siiregler ve yontemleri kapsar. Yenilik faaliyetle-
ri, yeniliklerin uygulanmasia yol agan veya yol
agmasi Ongoriilen tiim bilimsel, teknolojik, organi-
zasyonel, finansal ve ticari adimlardir. Baz1 yenilik
faaliyetleri kendi baslarina yenilik¢i iken, digerleri
yeni faaliyetler olmamakla birlikte yeniliklerin ger-
ceklestirilmesi icin gereklidir. Yenilik faaliyetleri
ayn1 zamanda, 6zel bir yeniligin gelistirilmesi ile
dogrudan iligkili olmayan Ar-Ge’yi de icermektedir
[15].

Dért tiir yenilik tanimi yapilmaktadir: Uriin yenilik-
leri, siire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve orga-
nizasyonel yenilikler: Uriin yeniligi, mevcut 6zellik-
leri veya ongoriilen kullanimlaria gore yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin
ortaya konulmasidir. Bu; teknik ozelliklerde, bile-
senler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda,
kullaniciya kolayliginda ve diger iglevsel ozellikle-
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rinde onemli derecede iyilestirmeleri igermektedir.
Siirec yeniligi, yeni ya da énemli derecede iyilestiril-
mis bir iiretim veya dagitim yonteminin gergeklesti-
rilmesidir. Bu yenilik; teknikler, techizat veya yazi-
limlarda 6nemli degisiklikler icerir. Organizasyon
yeniligi, girisimin bilgi kullanimini, mal ve hizmet
kalitesini ya da is akis verimliligini artirmak amaciy-
la firma yapisinda ya da yonetim bi¢ciminde yenilik
ya da belirgin degisiklik yapilmasidir. Pazarlama
yeniligi, mal ve hizmetlere olan ilgiyi artirmak ya da
yeni pazar yaratmak amaciyla {irlin tasarimi, amba-
lajlamasi, tanitimi veya fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikleri kapsayan yeni pazarlama yontemleri-
nin uygulanmasidir [15].”

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (2005/7) Karari
uyarinca “Frascati, Oslo ve Canberra Kilavuzlari’nin
tiim kamu kurum ve kuruluslarinda Ar-Ge istatistik-
lerinin toplanmasi, Ar-Ge ve Ar-Ge destegi kapsami-
na giren konularm belirlenmesi ve ilgili diger husus-
larda referans olarak kullanilmasina ve kilavuzlarin
toplumun ilgili kesimleri tarafindan benimsenmesi
i¢in yayginlastirma ¢alismalar1 yapmak {izere
TUBITAK i gérevlendirilmesine karar verilmistir.
[18]".

3.2. Ar-Ge Faaliyetlerinin Sistematik ve Olciilebilir
Yonetiminin Onemi
Tiirkiye iklimlendirme, sogutma, klima sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin bir cogu kobi niteligin-
dedir. Bu nedenle ¢alisma kobi niteligindeki isletme-
lerin genel karakteri iizerine yogunlagsmaktadir.
Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde Ar-Ge faaliyetle-
rinin bilimsel bir yaklagim ile ele alinmasi, arasgtirma
ve lriin gelistirme boliimlerinde sistematik ve 6l¢ii-
lebilir calisma yapismin olusturulmasi, igletmenin
karakterine gore yapilandirilmis iyi bir arastirma ve
gelistirme yonetimi modelinin kurulmasi ve isletil-
mesi ile miimkiindiir [19].

Olgek olarak biiyiik kabul edilen ve kurumsal isleyi-
sini yapilandirmis isletmelerin oturmus ve sistemati-
ze edilmis yonetim anlayiglart arastirma, {iriin gelis-
tirme, yeniliklik ve iyilestirme faaliyetlerinin yapisi-
n1 da olumlu yonde etkilemektedir. Biiyiik o6lgekli
isletmelerde sirketin uzun vadeye yonelik stratejik
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hedeflerinin varlig1 ile gelistirme ve iyilestirme faa-
liyetlerinin bagimsiz biitgeli boliimler tarafindan
yiiriitiilityor olmasi bu faaliyetlerin bilimsel temelli,
sistematik ve Olctilebilir yapida orgiitlenmesini
zorunlu kilmaktadir. Kisaca Kobi olarak adlandirilan
kiigiik ve orta olgekli igletmelerde ise yiiriitiilen
gelistirme ve iyilestirme c¢aligmalarinin yapist ve
diizeyi organizasyonun kurumsal yapisinin geligmis-
ligi ile dogrudan iligkili olup bir¢ok yonii ile biiyiik
Olcekli isletmelerden farkli bir karakterdedir. Kiigiik
ve orta Olgekli igletmelerde yapisal ve yonetsel
sorunlara ek olarak, gelistirme ve iyilestirme faali-
yetlerinin dl¢egi daha bilylik isletmelerin yapabilece-
g1 yiksek maliyetli calismalar oldugu diisiincesi,
arastirma, gelistirme ve yenilik faaliyetlerinin yiirii-
tiilmesi ve firma kiiltiiriine doniistliriilmesi 6ntindeki
en onemli engellerden bir tanesidir.

Arastirma ve iiriin gelistirme ¢aligmalarinin isletme-
nin yetenek, olanak, ihtiya¢ ve hedeflerine uygun
yapilandirilmasi, kaynaklarin en verimli bigimde
kullanilabilecegi modelin olusturulmasi ve yonetil-
mesi sayesinde kiigiik ve orta o6lgekli isletmelere
hakim olan “gelistirme ¢alismalarinin yiiksek mali-
yetli” ¢aligmalar oldugu diistincesinin ortadan kalka-
bilecegi iddia edilebilir. (Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 2004-2006 yillarmi kapsayacak
sekilde yapilan “Yenilik Arastirmasi” sonuglarina
gore, girisimlerin %69.2’si yenilik faaliyetlerini etki-
yen en 6nemli faktor olarak maliyetlerin ¢ok yiiksek
olmasmi gostermistir. Bunu %65.7 ile nitelikli per-
sonel yetersizligi ve %65.3 ile girisim veya girisim
grubunun parasal kaynak yetersizligi takip etmekte-
dir [20].) Arastirma ve iirin gelistirme faaliyetlerin-
de iyi uygulama 6rneklerinin ¢ogalmasi ve bu alana
yonelik devlet destek ve tegviklerinin de artmasi ile
birlikte gelistirme faaliyetlerinin tabana yayilmasi
ivme kazanacaktir [21].

Ilgili literatiir incelendiginde, arastirma ve gelistir-
me, irlin geligtirme, yenilik, yeni {iretim teknikleri
ve proses gelistirme faaliyetlerinin makro perspektif-
ten bakildiginda iilkelere, mikro perspektiften islet-
melere sagladig1 faydalar iizerine gerceklestirilmis
bir ¢ok istatistik ¢aligmasi ve drnek olay incelemesi
oldugu goriilmektedir [22]. Calismalarin hemen
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timi bize sunu goéstermektedir ki, yenilik ve iiriin
gelistirme faaliyetleri tiim organizasyonlarin biiyii-
me ve varliklarini devam ettirebilmeleri agisindan
olduk¢a onemlidir [23]. Mevcut calismalar kapsa-
minda gelistirme faaliyetlerinin “neden” yapilmasi
gerekliligi lizerinde ¢ok¢a durulmasina karsin, fir-
malarin teknolojik tiretim diizeyi, lirin katma deger
niteligi, calisan sayisi, finanssal biiyiikliikleri,
kurumsal yapilari vs. ile iligkili olarak gelistirme faa-
liyetlerin “nasil” yapilmasi gerektigi konusuna yone-
lik yapilan nitelikli arastirma ve c¢alisma goreceli
olarak azdir ve eksikligi hissedilmektedir [24].

3.3. Uriin Gelistirme ve Yenilik Faaliyetleri
Uzerine Oneriler

Devam eden bolimde, Ar-Ge faaliyetleri i¢in kisith

imkanlara sahip ISK sektorii igletmelerinde, Ar-Ge

ve Ur-Ge boliimlerinin verimli ve gok yonlii yapi-

landirilmasi i¢in Onerilen on temel konu {izerinde

durulmaktadir.

3.3.1. Uriin Gelistirme Stratejisi Sahibi Olmak
Genellikle askeri ve devlet yonetimi ile ilgili bir kav-
ram olarak kullanilan strateji, “Onceden belirlenmis
bir amaca ulagmak i¢in izlenen yol, izlem” [25] ola-
rak tanimlanmaktadir. Ts diinyast literatiirii ile de ilis-
kilenen strateji kavrami, “isletme ile gevresi arasin-
daki iliskileri analiz ederek isletmenin istikametinin
ve amaglarinin belirlenmesi, bunlar1 ger¢eklestirecek
faaliyetlerin tespiti ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek
gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi” [26] olarak da
tanimlanmaktadir.

“Stratejik bakig 6zellikle, iilke, bolge veya isletme
diizeyinde yenilik, Ar-Ge, teknoloji ve yeni iiriin
(mal/hizmet) gelistirme faaliyetleri yliriiten veya
politika ve strateji gelistiren kuruluslarda faaliyetleri
yonlendiren 6nemli unsurlarin baginda gelmektedir”
[27]. Gelecegin yonlendirilmesi ve yonetilmesi siire-
cinin yarmmin degil bugiiniin isi oldugunu ortaya
koyan stratejik yonetim yaklasimi kendisini
1980’lerden sonra hissettirir olmustur [28]. Stratejik
yonetim anlayisi, imkanlar1 oldukea kisitli kobi nite-
ligindeki isletmelerin kaynaklarini verimli kullan-
malarmin en énemli adimlarindan bir tanesi olarak

kabul edilebilir. Uriin gelistirme faaliyetlerinin stra-
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tejik yonetim anlayisi icerisinde ele alinmasi ve kay-
nak planlamasinin hedeflere uygun yapilip uygula-
maya gecirilmesi ile birlikte orta ve uzun vadede
rekabet avantaji kazanabilmek igletmeler i¢in olasi-
dir [29].

Firmalarin gelistirme faaliyetleri sonrasinda ortaya
koyacaklar1 iriinlerin yenilik kategorisi firmanin
stratejileri ile dogrudan baglantihidir. Belirgin bir
yeni iiriin stratejisi Uriiniin ve sonuglariin basarisi
icin en dnemli gerek sartlardan bir tanesidir [30].

Stratejik yonetim kavraminin isletmelerin siiregleri-
ne nasil girebilecegi konusunu sektoriimiizden bir
konu ile 6rneklersek; giiniimiizde kiiresel iklim degi-
sikligi ve buna kars1 almacak onlemler konusu tiim
Diinya’da devletler diizeyinde tartigilan ciddi bir
konudur. Avrupa Birligi de bu konuda iizerine diise-
ni yapmaya ¢aligmakta ve kiiresel iklim degisikligini
olusturan faktorleri kendi cografyasinda kisitlamaya
ve yok etmeye caligmaktadir. Avrupa Birligi
Parlamentosu tarafindan, ara¢ klimalarma yonelik
olarak Mayis 2006 tarihinde “2006/40/EC Arag
Klimalar1 Direktifi” [31] yaynlanmistir. lgili
Direktife gore 2011 yilindan itibaren iiretilen tiim
yeni araglarin ve 2017 yilindan itibaren de var olan
tim araclarn klima sistemleri ic¢inde kullanilan
sogutucu gazlarim “Kiiresel Isinma Potansiyeli”
belirli bir degerinin altinda olmalidir. Bunun anlami
teknik olarak sudur: araglara daha once uygulanan
klima sistemlerinin tasarimi degismelidir; yeni akis-
kanlar ve bunlara uygun yeni ekipmanlar gerekmek-
tedir. Bu durum, ara¢ klimalar1 sektorii igerisinde
faaliyet gosteren isletmeleri etkilemektedir ve her
biri i¢in, igletmenin i¢inde bulundugu dis ¢evre ana-
lizi noktasinda, stratejik yonetime konu olabilecek
nitelige sahiptir. Oniimiizdeki 4 y1l igerisinde yasal
gereklilige uygun teknoloji ve {iriin degisimini ger-
¢eklestirmeyen firmalar (pazarda {iriin satamayacak-
lart i¢in) hig¢ siiphesiz silineceklerdir. Buna karsin,
firmalar pazardan silinmemek i¢in yeni duruma
uygun triinlerini bir an 6nce gelistirerek pazara gir-
mek; alt yapi, liretim, zaman, insan vb. kaynaklarini
iyi planlamak; pazarda egitim, satig sonrasi hizmet-
ler vb. organizasyonlarini kurmak zorundadirlar.
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Firmalarin yeni iiriin stratejileri kurumsal diizeyde
asagidaki temel yapilanmalar1 ve isleri etkilemekte-
dir:

* Yeni Uriin Portfoy Y6netimi

» Uriin Gelistirme Siiregleri

» Uriin Gelistirme Araglari

» Uriin Gelistirme Performans Olgiim Metrikleri
* Yeni Uriin Pazar Arastirmalari

« Uriin Gelistirme Takim Organizasyonlari

3.3.2. Kurumsal Bir Alt Yapiya Sahip Olmak
Kurumsallagsma, en genel hali ile “Orgiitlii duruma
gelme, siireklilik kazanma” [25]; “isletmeleri islerin
yiriitiilmesinde ve sorumluluklarin belirlenmesinde
bireylerden uzaklasmis oOrgiitlere doniistiirmeye
yonelik yonetsel cabalar” [32] olarak tanimlanmak-
tadir. Uriin gelistirme siireci de isletmenin ydnetsel
hedef ve ¢abalarindan bagimsiz tekil bir siire¢ degil-
dir. Isletme aktiviteleri, iiriin gelistirme siirecinin
oncesinden baglayarak, yonetim, finans, iretim,
kontrol, pazarlama, satig sonrasi hizmetler vs. bir
dizi birlikte siireci kapsar. Uriin gelistirme sirket igi
stiregler i¢in kurumsal gelisimi tamamlamada gerek-
li gerceveyi olusturur [33].

Arastirma ve {irlin gelistirme faaliyetlerinin disiplin-
li ve sistemli bir yapida yiiriitiiliyor olmasi isletme-
nin birgok boliimiiniin ¢aligma yapisini kurumsallas-
ma yoniinde olumlu olarak etkileyebilir. Bu goriisiin
tam aksine, isletme biinyesinde kurumsal yapinin
gelistirilmemesinin olumsuz etkilerini en agir bigimi
ile isletmenin arastirma ve iiriin gelistirme faaliyetle-
rinin gérmesi olasidir. Ar-Ge faaliyetlerin kurumsal
olmayan isletmelerde yiiriitilmemesinin veya az
sayida olanlarin da varliklarini kisa zaman igerisinde
kaybetmelerinin temel nedenlerinden bir tanesi
kurumsallasamama olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle
firmada oturmus bir kalite giivence sisteminin olma-
s1 oldukca 6nemlidir.

Giiniimiizde bir¢ok isletme tasarim, iiretim, satis ve
pazarlama, finans, satig sonrasi hizmetler vs. tim
boliimlerinde yapilan etkinliklerini kapsayan ve
stirekli gelismeyi hedefleyen kalite yonetim sistemi-
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ni uygulamaktadirlar. ISO 9000 serisi standartlarin
amaci etkili bir yonetim sisteminin nasil kurulabile-
cegi ve siirdiiriilebilecegi konusunda yol gostermek,
firmalar arasinda giiven ortami yaratmak, proseslerin
yonetilmesiyle iirlin/hizmet kalitesini stirekli olarak
saglamak, siirec igerisindeki sistemleri iyilestirmek,
misteriye iirlin ve hizmet tutarliligimin glivenini ver-
mektir [34].

Isletmelerin iiriin gelistirme faaliyetlerin tiimiinde
—Isletmenin Toplam Kalite Y&netim sistemi uygula-
y1p uygulamamasindan bagimsiz olarak- ISO 9001:
2000 standardinin “7.3 Tasarim ve Gelistirme” mad-
delerine uygun hareket edilmesi ve “Dokiimantasyon
Sartlarmin”, “Dokiimanlarin Kontrolii” ile “Kayaitla-
rin Kontroli” maddelerinde belirtilen kayitlarin
tutulmasi ve izlenmesi konularina 6zel 6nem goster-
melidir. Isletmenin {iriin gelistirme faaliyetlerini,
stireglerini, akislarini ve sorumluluklarmi tanimla-
yan prosediir, talimat, kitap¢ik vb. detayli dokiimani
olmalidir. Ornegin, Tiibitak-Teydeb sanayi Ar-Ge
projelerini destekleme programi kapsaminda Oneri-
len Ar-Ge projeleri degerlendirilirken kurumun kali-
te giivence sistematigi olup olmadigi sorgulanmakta-
dir. Gergeklestirilen calismalara iliskin “kurumsal
hafiza” (sistematik ve siirekli dokiimantasyon gibi)
varlig1 ve bunun yonetilme becerisi iizerinde durulan
diger 6nemli noktadir [34].

3.3.3. Proje Yonetimi Metodolojisini Uygulamak
Isletmeler i¢in rekabette 6ne gegmenin 6nemli yolla-
rindan biride kaynaklarin etkin ve verimli kullanimai-
dir. Bu amagla yapilan ¢alismalar temelde zamanin,
maliyetin ve (insan ve maddi) kaynaklarin verimli
kullanimina yoneliktir. Proje olarak adlandirilan
kontrollii ve organize edilmis calismalar iginde,
“kapsam, zaman, maliyet, kaynaklar ve risk” [35]
perspektifinden kurum kaynaklarinin verimli kulla-
nimi gergeklestirilebilir, tim siiregler denetlenebilir
ve Olgiilebilir.

Kurulugun, Ar-Ge faaliyetlerini basariyla yliriitiile-
bilmesi ve sonuclandirilabilmesi i¢in kaynaklarini
etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasina yonelik
plana, proje organizasyona ve yonetimine sahip
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olmasi oldukca 6nemlidir [34]. Isletmelerde yiiriitii-
len her bir aragtirma ve {irlin gelistirme faaliyeti,
Olcegine bakilmaksizin proje olarak ele alinmali ve
proje yonetimi sistematigi icinde “kapsam, zaman,
maliyet, kaynaklar ve risk” boyutlar1 ile degerlendi-
rilmeli, denetlenmeli ve &lciilmelidir. Ornegin,
Tiibitak-Teydeb sanayi Ar-Ge projelerini destekleme
programi kapsaminda Onerilen Ar-Ge projeleri
degerlendirilirken kaynaklarin etkin ve verimli bir
bi¢cimde kullanilmasina yonelik olarak is paketleri ve
¢ikti tanimlari, zaman ve maliyet planlamasi, proje
organizasyonu ve proje yonetimini oldukca dnemse-
mektedir [36].

Proje planlama siirecinde ana asamalarin ve aktivite-
lerin tanimlanmasi, siirelerinin tahmin edilmesi,
gerekli kaynaklarin belirlenmesi, biitce ve maliyetler
ile proje riskinin tanimlanmasi gibi faaliyetler yer
alir. Proje degerlendirmede ise Projenin Para Akisi,
Net Bugiinkii Deger, Yillik fayda-Yillik Masraf
Orani, Toplam Fayda-Toplam Masraf Oram ve I¢
Karlilik Orani1 gibi degerlere bagvurulur. Proje yone-
timinde kullanilan temel araglar, s Ayrim Cizelgesi,
Gannt diyagrami, CPM ve PERT’dir. Giiniimiizde,
proje yonetimi i¢in gelistirilmis bir cok yazilim yay-
gin olarak kullanilmaktadir.

Proje yonetiminin belirli basli yararlar1 sunlardir:
Sermaye ve isgiicii daha verimli kullanilir; projeler
bazinda sirket karlilig1 artar; izlenebilirlik ve 6lgiile-
bilirlik saglanir; olusan bilgi birikimi ile sonraki
caligmalarda daha dogru kararlar alinabilir; olasi risk
ve krizlere kars1 daha hazirlikli olunur; benzeri isler
tekrar tekrar yapilmaz; yatirnmcilar attiklar1 adimla-
rin ekonomik sonuglarini degerlendirebilir; pazar
kayb1 ve miisteri memnuniyetsizligi en aza indirilir;
ekip iiyelerinin sonug alicilik, proje gelistirme;
uygulama ve tahmin yeteneklerinin gelismesi sagla-
nir [36, 37].

3.3.4. Sistematik Teknoloji izleme Siirecine
Sahip Olmak

Rekabetin oldukca yogun yasandigi giiniimiizde Ar-

Ge faaliyetlerinin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi

de teknoloji izleme siirecidir. Teknoloji izleme siire-
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ci, stratejik yonetim yaklasiminda i¢ ve dis ¢evre
analizi igerisinde diisiiniilebilir. Bu siire¢ ayni
zamanda teknoloji yonetiminin alt bagliklarindan bir
tanesidir. Teknoloji izleme siireci ve dngorii yetene-
&i isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektordeki degi-
simler ile gelismeleri izleme ve degerlendirmeyi
kapsamaktadir [38].

Teknoloji izleme siireci, yeni gelistirilen iiretim ve
tiriin gelistirme teknolojilerinin, yazilimlarin, tedarik
malzemelerindeki teknolojilerin, hizli prototipleme
teknolojilerinin, rakiplerdeki yeni gelistirilen tekno-
lojilerin vb. degisimlerin tiimiiniin izlenmesi, deger-
lendirilmesi ve gerekirse adapte edilmesi siireglerini
igerir diye diisliniilebilir. Ar- ge yapisini kuvvetlen-
dirmek isteyen her isletmede sistematik olarak isle-
yen teknoloji izleme sistemi kurulmali; buna uygun
ortam ve araglar saglanmalidir.

3.3.5. Arastirma ve Uriin Gelistirme Kaynaklarina
Sahip Olmak ve Iyi Yonetmek

Isletmenin sahip oldugu rekabet avantajlarmi uzun
vadede siirdiirebilmesi i¢in bilgiyi ve onu iireten
arastirma ve iiriin gelistirme organizasyonunun kay-
naklarini etkin ve etkili yonetmesi gereklidir [39].
Kurumlarin aragtirma ve iirin gelistirme organizas-
yonlari ii¢ temel kaynaga sahiptir [40, 41, 29].

1. Uzman insan kaynagi

2. Ar-Ge yapilabilmesi igin gerekli alt yap1 kaynagt
(yerlesim yeri, laboratuarlar, teknoloji merkezleri
vb.)

3. Donanim kaynagi (test tiniteleri, 6l¢iim cihazlari,
bilgisayar ve yazilimlar, vb.)

Geleneksel igletme ve insan kaynaklari yonetiminin
Otesinde farkli yonetim yaklagimlar1 izlenmesini
gerektiren Ar-Ge yonetimi anlayisi, yukarida isaret
edilen ii¢ temel kaynagin verimli ve etkin kullanimi-

n1 igermektedir. Ozellikle Ar-Ge bdliimlerinde uygu-
lanacak insan kaynaklar1 politikasinin satig-pazarla-
ma, iretim, finasman vb. bdliimler i¢in uygulanan
politikalaradn mutlaka farkli olmasi1 gerekmektedir
[39].

3.3.6. Sistematik Yeni Uriin Gelistirme Siirecine
Sahip Olmak

Sirketlerin hedeflerine ulasmak i¢in izledikleri yeni
iriin stratejileri {iriin fikrinden pazara ¢ikisa kadar
olan siiregler iizerinde etkili olmaktadir [42, 43].
Literatiirde, yeni iiriine giden siirecinin hangi agama-
lar1 kapsadigina yonelik yapilmis bir¢ok aragtirma ve
modelleme mevcuttur. Booz, Allen ve Hamilton tara-
findan ortaya konan model bunlar igerisinde en fazla
kabul gorenlerden bir tanesidir [44,45,46].

Sekil 1°de 6zet olarak verilen Booz, Allen ve
Hamiltonun modellemesine gore yeni bir iiriiniin
ortaya ¢ikma siireci birbiri ardinca takip eden sekiz
asamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar yeni
iiriin stratejisi, iiriin fikrinin ortaya ¢ikmast, iiriin fik-
rinin degerlendirilmesi, {irlin kapsaminin gelistiril-
mesi ve kapsamin test edilmesi, ticari ig analizinin
yapilmasi, Urlintin gelistirilmesi ve testleri, pazar
deneme testleri ve son olarak da {iriiniin ticari olarak
pazarda satisina baslanmasidir [44,45,46].

Cooper ve Kleinschmidt tarafindan 1985 yilinda 123
adet firma ve 252 adet proje lizerinde yapilan aras-
tirma sonucunda yeni iriin siirecinin, gelistirilecek
iiriin fikrinin olusumundan sonra on ii¢ belirgin asa-
madan meydana geldigi 6ne siiriilmiistiir. Bu asama-
lar ilk degerlendirme, 6n pazar degerlendirmesi, 6n
teknik degerlendirme, detayli pazar arastirma ve
incelemesi, is/finansal analiz, iiriin gelistirme, firma
i¢i Uirlin testleri, miisteri iirlin testleri, deneme satisi,
deneme {iretimi, ticarilesme Oncesi is analizi, lreti-

Sekil 1. Yeni Uriin Siireci icin Booz, Allen ve Hamilton’un Modellemesi [44,45]
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min baslamasi, iiriin satisinin baglamasi asamalaridir
[42].

Sekil 2’de yeni iiriin siireci i¢in Uriin Gelistirme
Enstitlisii (Product Development Institute Inc.,
Canada) firmasimin bes adimli “agama-esik” model-
lemesi goriilmektedir. Tanimlanmig asamalara sahip
stireg, fikrin ortaya ¢ikmasindan {iriiniin pazara giris
sonrast degerlendirilmesine kadar gitmektedir. Her
bir asama igerisinde farkli mesleki disiplinlerden
gelen uzmanlardan olusan iirlin gelistirme takimi
tarafindan yapilmasi gereken belirli caligmalar mev-
cuttur. Esik olarak adlandirilan karar verme noktala-
rinda siiregler detaylica degerlendirilmektedir. Bir
sonraki asamaya gecilip gecilmeyecegi, projenin
devam ettirilip ettirilmeyecegi vb. kararlar bu esik-
lerde almir. flerleyen asamalarda proje maliyetleri
artigindan dolay1 asamalar ¢cok detaylr ytiriitiilmek-
tedir [47].

Sekil 3’de Cooper ve Kleinschmidt tarafindan ortaya
konulan yeni iiriin siireci faaliyetlerinin uygulanma
oranlar1 verilmektedir. Literatiirde yaygin olarak
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vurgulanan detayli pazar arastirma ve incelemesi,
deneme satisi, deneme iiretimi, ticarilesme Oncesi is
analizi asamalarinin ger¢ekte uygulanma oranlariin
%350’nin altinda oldugu goriilmektedir. Asamalarin
icerisinde en zayif olan ikisinin, detayli pazar aras-
tirma ve incelemesi ile deneme satis1 asamalarinin
pazarlama ile ilgili oldugu goze g¢arpmaktadir. Yeni
iiriin fikrinin ilk degerlendirilmesi, tirlin gelistirilme-
si ve firma i¢i Uriin testleri asamalarmin en fazla
uygulanan asamalar oldugu dikkat ¢gekmektedir [42].

Arastirma sonuglarindan ¢ikan en 6nemli sonuglar-
dan bir tanesi de yeni {iriine giden yolda kritik asa-
malarim belirlenmis oldugudur. Basarili bir {iriin i¢in
ilk degerlendirme, 6n pazar degerlendirmesi, detayli
pazar arastirma ve incelemesi, is/finansal analiz,
iiriin gelistirme, firma igi {iriin testleri, iiriin satiginin
baslamasi asamalar1 kritik 6neme sahip asamalardir.
Kritik asamalardan bir kismi {irliniin pazar Oncesi
degerlendirmelerini ve incelemelerini igerirken, iiriin
gelistirme ve iriin testleri agamalar1 ise mithendislik
disiplininin kapsamina giren agamalardir [42].

Sekil 2. Yeni Uriin Siireci Icin Uriin Gelistirme Enstitiisii Firmasinin Modellemesi [47]
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Sekil 3. Yeni Uriin Siireci Asamalarinin Uygulanma Orani [42]

3.3.7. Universite-Sanayi Isbirligi Icerisinde Olmak
Arastirma ve liriin gelistirme ¢aligmalarinin miimkiin-
se lniversiteler ile igbirligi dahilinde yiiriitiilmesi Ar-
Ge faaliyetlerinin etkisinin arttirilmast yolunda iyi bir
adim olacaktir. Universitelerimizde yaratilan teorik
temelli tecriibe ve bilgi birikimini uygulamaya ve
iriine doniistirmenin en etkin yontemlerinden biri
Universitelerimiz ile sanayi firmalarimiz arasinda
kurulan igbirligi ¢alismalaridir. Bu igbirligi yoluyla
sanayinin ihtiyaci olan teknolojik bilgi tiniversiteler-
den ihtiyaci olan firmalara aktarilmaktadir. Universi-
te-sanayi igbirligi (iisib), sanayinin teknoloji ihtiyaci-
na cevap verirken, sanayi de Universitelere pratik
uygulama imkani saglamaktadir. Kit kaynaklarin ras-
yonel kullanilmas1 agisindan bu kuruluslarin igbirligi-
ne ihtiyaglari vardir. Bu karsilikli isbirligi iilkelerin
ekonomik gelismesini de hizlandirmaktadir [41].

Universite-Sanayi isbirligi icinde yiiriitiilecek ¢alis-
malar i¢in gilinlimiizde bir¢ok yol vardir: San-Tez
projeleri, doktora, yiiksek lisans ve lisans bitirme
tezleri, danigsmanlik, egitim hizmet alimi, laboratuar,
test, deney ¢alismalari, staj faaliyetleri isbirligi calis-
malarindandir. Ornegin son ddénemde, Sanayi
Bakanlig1 tarafindan {iniversite-sanayi-kamu isbirli-
ginin kurumsallagtirilmas: ve kobi'lerin teknoloji ve
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Ar-Ge Kkiiltiirii edinmelerine destek olmak amach
yiiriitiilen sanayi tezleri destekleme programi kapsa-
minda, 2006-2011 arasinda toplam 401 proje destek-
lenmeye deger bulunmustur [48].

Sektoriimiizde de tiniversite sanayi isbirligi yapil-
maktadir. Ancak diizeyi istenilen yerde degildir.Bu
konuda sektortimiizde aktif olarak calisan dernekler
mevecuttur. ISKID tarafindan bu siirecin daha verim-
li yiiriitiilmesi i¢in USIB komisyonu kurulmustur
[5]. TTMD igerisinde iiniversite sanayi isbirligine
yonelik bir yapilanma mevcuttur. TTMD’nin
CLIMA 2010 kongresi i¢in yapmis oldugu Ar-Ge
projeleri duyurusuna sanayiden toplam 57 proje 6ne-
risi gelmistir. Bu Oneriler {iniversitelerce dikkate
deger bulunmus ve isbirlikleri olusmustur [49].
ISEDA, mesleki iisib alaninda oldukca aktif dernek-
lerimizdendir. Son donemde gerceklestirmekte oldu-
gu AB destekli sektorel siirekli 6grenme programla-
11 ile sektoriimiize bu alanda ¢ok 6nemli hizmetleri
olmaktadir [50].

3.3.8. Firma icin Tasarim ve Secim Yazilimlarina
Sahip Olmak

Isletmeler icin yeni iiriinlerin gelistirilmesi ya da var

olan iriinlere yeni fonksiyonlar kazandirilmasi
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glinimiizin rekabet¢i diinyasinda rakiplerden bir
adim daha 6ne ge¢mek igin tek basina yeterli olma-
maktadir. Miisterilerine iiriin ile birlikte daha iyi des-
tek ve hizmet sunan firmalar rekabette kendilerini
digerlerinden ayirmaktadirlar. Yazilim faaliyetlerinin
6nemi de kendini bu noktada goéstermektedir.
Firmanin {rlinlerine ve miisterilerine 6zel olarak
gelistirilen ¢esitli amaglara uygun sektorel yazilimlar
isletmeyi bir adim daha rekabette 6ne tasimaktadir.

Ornegin, baz1 kargo firmalarinin, gonderilerin inter-
netten yada cep telefonlarindan takip edilebilmesi
icin yaptiklar1 yazilimlar onlar1 miisterilerinin
gozlinde diger kargo firmalarindan farklilagtirmis ve
bu firmalar i¢in ciddi bir kazan¢ olmustur (TNT,
DHL, Yurtici Kargo vd.). Sektoriimiizden 6rnek ver-
mek gerekirse ¢esitli iklimlendirme cihazlar iireten
bir firmalarin , {irliniin kullanilacagi yerin kapasitesi-
ne ve diger teknik ihtiyaglarina uygun olarak hem
fiyat hem de kapasite agisindan optimum ekipmani
secen yazilimi gelistirmeleri firmalara rekabette ¢ok
onemli avantajlar saglamaktadir (Orn.: Friterm A.S,
VEAB A.B, Erbay Sogutma Ltd., HSK, Trane Co.,
Danfoss, Sporlan, vd. iiriin programlari).

3.3.9. Uriin Standardizasyonu ve Sertifikasyonu
Calismalar:

Uriiniin tasarim asamasindan baslayarak, miisterinin
kullanimina ve iirlin dmriiniin sonlanmasina kadar
olan siiregte {irlinli takip eden bir bagka siire¢ daha
mevcuttur: {irlin ve hizmet standartlarma uygunluk
ve sertifikasyonlar. Son yillarda miisterinin triinii
tercihinde 6n plana ¢ikan standartlara uygunluk ve
sertifikasyon konusu iiriin gelistirme caligmalariin
en onemli kriterlerinden bir tanesidir ve iizerinde
ciddi bir bigimde durmayi gerektirmektedir. Yasal
acidan uyulmasi zorunlu olan standartlar mevcut
olmakla birlikte yasal zorunluluk olmamasina rag-
men rekabet nedeni ile yaygin olarak uyulan standart
(ve bunlar i¢in alinan sertifika) sayisi da oldukga
yiiksektir. Her sektorde, sektorel bazli {iriinlerin ve
hizmetlerin ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun bir siiregte yiiriitiilip yuritilmediginin takip-
¢isi, denetcisi ve yonlendiricisi olan bir¢ok profes-
yonel resmi, yar1 resmi veya 6zel nitelikli sertifikas-
yon kurumu vardir. Bu kurumlarin ilgili standartlarin
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sartlarin1 saglayan isletmelere verdigi sertifika bel-
geleri isletmenin miisterilerinin goziinde belirli bir
saygimliga ulagsmasini ve tercih edilebilirligini arttir-
maktadir.

Sektoriimiizde bu konuya iliskin en énemli {iriin ser-
tifikas1 Eurovent (ek olarak da AHRI) sertifikasidir.
Onceki boliimde agiklamasi yapilan sertifikanin
isletmeye cok yonli katkisi olmaktadir. Eurovent
sertifikas1, sektdrde iiretim yapan firmalarda Ur-Ge
boliimiiniin kurulmasi veya var olan Ur-Ge faaliyet-
lerinin kurumsallastirilmasi i¢in de etkin bir arag ola-
rak da diisiiniilmelidir. Sertifika alinmasi sonucunda
uriin karlilii, satig miktar1 ve firma prestiji gozle
goriiliir bir bigimde artacagi i¢in, firma iist yonetimi-
nin Ur-Ge faaliyetlerine ilgisi ve destegi daha da
artacaktir.

Eurovent, AHRI vb. Sertifikasyon Siireci ve Ur-
Ge Organizasyonuna Etkileri

Eurovent, AHRI, vb. iiriin sertifikas1 almak igin
karar veren bir firmanin ilk yapmasi gereken islerden
bir tanesi, zamaninin biiyiik ¢ogunu bu konuya ayi-
racak ve siireglerin tiimiinii takipten sorumlu olacak
—bagvurulan programin yogunluga bagli olarak en
az- bir makina miihendisi kadrosunu bu isle gorev-
lendirmek olmalidir. Atanan kadrolari isletmede bir
Ar-Ge bolimii yapilandirarak, burada istihdam
etmek en dogru harekettir. Hali hazirda firma biinye-
sinde Ar-Ge yapilanmasi olan isletmeler icin de
onemli bir siire¢ olan Eurovent sertifikasyonu, Ur-
Ge faaliyetleri i¢in yeni hedefler olusmasini saglaya-
cak, faaliyetlerinde seviyenin yiikselmesine yardim-
c1 bir rol tstlenecektir. Sertifika siirekliligi ile Ar-Ge
organizasyonunun kendisini disiplinli, stirekli giincel
ve kurumsal tutmasini saglayacaktir.

Eurovent, sertifika i¢in katilimci firmanin yazilimla-
rinda ve teknik iiriin kataloglarinda yayinladiklar /
belirttikleri {iriin performans ve kapasite degerlerinin
dogrulugunu test ettirerek sertifikalamaktadir. Bu
anlamda firmada bir yazilim siirecinin baglatilmasi
gerekecektir. Yazilim siireglerinin Ar-Ge yeteneginin
gelismine olumlu etkileri diistiniildiigiinde firmanin
rekabette On plana cikabilecegi bir faaliyeti daha
blinyesine katmis olacaktir. Eurovent Sertifikasi
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stireci stirekli bir faaliyet oldugu i¢in, kurumsallas-
may1, oturmus bir kalite glivence sisteminin varligi-
nm gerekli kilmakta; katilimci firmalardan diizenli
araliklarla kalite giivence belgelerini talep edilmek-
tedir. Sertifikanin kurumsallagsmanin siirdiiriilebilirli-
g1 adima da oldukga etkinli oldugu goriilmektedir.

Firma sertifika siireci ile birlikte, {irlinlere yonelik
testleri daha yogun uygulamaya baslayacaktir. Test
stireci ile birlikte son donemde yayginlagmaya basla-
yan bilgisayar destekli simiilasyon yazilimlarinin
kullanim1 da giindeme gelecek; katilimet firma, test,
laboratuar, simiilasyon siireclerine yonelik yetenek-
ler kazanmaya baslayacaktir. Sertifika almak i¢in
caligmalara baglayan firma, Uiniversiteler ile isbirligi
faaliyetlerini glindemine alabilir. Bu da firmanin {ini-
versiteler ve diger aragtirma kurumlari ile isbirligi
faaliyetlerine adim atmasini ve Ar-Ge faaliyetlerinin
etkisinin arttirilmas: yolunda iyi bir adim olabilir.
Eurovent sertifikasinin kiiciik ve orta biiytikliikteki
firmalara maliyeti, bu maliyeti en diisiik seviyeye
cekebilecek satis ve pazarlama faaliyetleri ile birles-
tirilebilirse, kisa siirede geri 6denebilecektir. Burada
sertifikasyonun tiriin gelistirme siirecinde 6nemli bir
adim oldugu, Ur-Ge ¢alismalarinda siiriikleyici bir
etki yarattig1 ve pazar paymi onemli dl¢lide biiytittii-
gii (Bkz. Boliim 2.1) unutulmamalidir.

3.3.10. Destek Kurumlari ile Calismalar
Arastirma ve iriin gelistirme faaliyetlerine yatirim
yaparak daha ileri diizeye ulagmak isteyen igletmeler,
Ar-Ge caligmalarinda yapacaklari harcamalar1 kendi
0z kaynaklarindan saglamalarinin yani sira, iilke
diizeyinde geligmisligin artmas1 ve kiiresel rekabette
avantaj saglanmasi amaci ile g¢esitli ulusal ve uluslar
arasi resmi, yart resmi veya Ozel kurum ve kurulus
tarafindan Ar-Ge, teknoloji, yatirim, egitim, danis-
manlik, sektorel aragtirma vb. olmak {izere pek ¢ok
acidan desteklenmektedirler. Ozellikle gevreci tekno-
lojilerin ve iriinlerin gelistirilmesine 6n ayak olan
uluslararast destek fonlar1 da destekler arasindadir.

Destek kurum ve kuruluslarinin desteklerinden fay-
dalanmak oOncelikle isletmede kurumsal ve sistema-
tik isleyen bir Ar-Ge ve Ur-Ge organizasyonunun
olmasi ile miimkiindiir. Aragtirma ve {irlin gelistirme
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yetenegi tam olarak olusmamis isletmelerin destek
stireclerinin olumlu ve verimli bir bigimde sonuglan-
masi ihtimali ¢ok giictiir. Tiibitak-Teydeb sanayi Ar-
Ge projelerini destekleme programi kapsaminda
onerilen Ar-Ge projeleri degerlendirilirken, kurulu-
sun Ar-Ge alt yapisi kapsamli olarak degerlendiril-
mektedir [36].

SONUC

Temel iki boliimden olusan bu c¢alismada, arastirma
ve {irlin gelistirme faaliyetlerine ayirdiklar1 kaynak-
lar1 goreceli olarak kisitli kobi niteligindeki sektorel
isletmelerimizde, Ar-Ge boliimlerinin verimli ve ¢ok
yonlii yapilandirilmas: ilizerinde durulmakta; kay-
naklarmn etkin nasil kullanilabilecegi hususunda bir
yonetim yaklasimi -modeli tartigiimaktadir. Onerilen
modelde, on temel konu mevcuttur.

Bu calisma esnasinda sektorel diizeyde bir takim
eksiklikler gozlemlenmistir. Sektdr firmalarimizin
Ar-Ge diizeyinin, Diinya pazarindaki durumumuza
gore, beklentinin altinda bir durumda oldugu goz-
lemlenen 6nemli noktalardandir.

Sektorii olusturan alt gruplarin temsilci dernekleri
tarafindan ayr1 ayr1 yapilmis Ar-Ge ve Ur-Ge arastir-
malari olsa da, yapilan arastirmalarin bir arada topar-
landig1 merkezi bir esgiidiim kurumun olmamasi bir-
¢ok verinin ve bilginin farkli kurum ve kuruluslarda
olmasina yol agmis durumdadir. Bu durum bir takim
uyumsuzluklari da beraberinde getirmektedir.

Bu calisma kapsaminda Onerilebilecek konulardan
bir tanesi, devlet destekli olarak Eurovent, AHRI, vb.
tiriin sertifikasi alimmin tegvik edilmesi gerekliligi
hususudur. Sertifikasin1 alan ulusal firmalarimizin
sayisinin artigl ile ihracatimizin artmasi ve ithalati-
mizin azalmasi konusunda bir iliskinin mevcut oldu-
gu ikinci boliimde aciklanmistir. Bu konuda sektor
dernekleri Eurovent, AHRI, vb. iriin sertifikasinin
alinmast i¢in bir kampanya ile firmalara destek ver-
melidir.
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